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Die Neu-Ulmer

Arbeiterwohlfahirt
Ortsverein e.V.
Beratungsdienst
Notruf fur Frauen

Allgemeine Angaben:

Anschrift:

Silcherstr. 45, 88231 Neu-Ulm

Telefon: 0731/ 73737

Fax: 0731/ 9809592 E-Mail: awo-notruf-nu@gmx.de
Beratungsmoglichkeit vor Ort in Glnzburg: Krankenhausstralle 38

Personelie Besetzung:

Anita Bay-Dieterle, Diplom Sozialarbeiterin (FH), Phoenix Rising Yoga Therapist
19,25 Wochenstunden

Andrea Gaier, Diplom Sozialpadagogin, NLP-Practitioner DVNLP, Hypnotherapeutin
19,25 Wochenstunden

3 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen u. a. Rechtsberatung

Angebote:

Persotnliche Beratung
Telefonische Beratung
Krisenintervention
Praktische Begleitung
Gruppen
Offentlichkeitsarbeit

Frauen in Krisensituationen, Frauen jeden Alters, die Gewalt erleben oder erlebten; im
Besonderen Frauen, die vergewaitigt, sexuell beldstigt sowie in der Kindheit sexuell
missbraucht wurden.

Einzugsgebiet:

Stadt Neu-Uim, Landkreis Neu-Ulm, Stadt und Landkreis Ginzburg, Stadt Senden

Finanzierung:

Zuschisse der Regierung von Schwaben, des Landkreises Neu-Ulm, des
Landkreises Giunzburg, der Stadt Neu- Ulm und der Neu-Ulimer

Arbeiterwohifahri

Trager MaBnahme:

Die Neu-Ulmer Arbeiterwohifahrt
Ortsverein e. V.

Postanschrift:

Eckstr.3

89231 Neu-Ulm
awo.neu-uim@gmx.de
WWW.awo-neu-ulm.de

Tel. 0731 8001221

Fax:0731 9856420




Die Neu-Ulmer

Arbeiterwohlifahrt
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Beratungsdienst
Notruf fur Frauen

Beratungsanzahl:

im Berichtsjahr 2011 fanden insgesamt 829 Beratungen statt, davon waren 365
personliche und 464 telefonische Beratungskontakte. Es bekamen insgesamt 84 Frauen
sowie 8 Bezugspersonen durch persdnliche Beratung Unterstutzung.

Unser Angebot der praktischen Begleitung nahmen 13 Betroffene in Anspruch, vor und
wahrend des gerichtlichen Verfahrens.

5 Frauen davon suchten ausschlieRlich ber E-Mail Beratung Unterstitzung bei uns. Diese
erstreckten sich zum Teil Gber das ganze Jahr 2011.

Fir Klientinnen aus dem Landkreis Glinzburg erfolgten 64 Gespréche (telefonische und
persénliche), Unser Angebot vor Ort in Giinzburg zu beraten wurde von einzeinen Frauen

angenommen.

Es kamen 5 Frauen ohne Termin, direkt von der StralRe, zum Teil mit Gepéack, weil sie
dachten sie kénnten bei uns unterkommen. Alle finf waren Migrantinnen.

Im Berichtsjahr fand eine Gruppe fiir Frauen, die in der Kindheit sexuell missbraucht
wurden statt.
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Die Neu-Ulmer
Arbeiterwohlfahrt
Ortsverein e V.
Beratungsdienst
Notruf fur Frauen

Die Thematik der sexuelien Gewalt, sexuelle Ubergriffe, sexuelle Nétigung,
Vergewaltigung sowie des sexuellen Missbrauchs in der Kindheit, war auch im

Berichtsjahr Schwerpunkt unserer Beratungsarbeit.
Weitere Beratungsthemen waren Misshandlung und héusliche Gewalt, Beratungen nach
dem Gewaltschutzgesetz, Vergewaltigung, sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz,

finanzielle Probleme, Perspektiviosigkeit, Lebenskrise.
Sexuelle Gewalt ist eine extreme Grenziiberschreitung und gehoért zu den schwersten

Ubergriffen, die eine Frau erleben kann. Deshalb ist es vergleichbar schwierig, sich davon
zu erholen. Eine solche Erfahrung wird als tiefe Demutigung und Erniedrigung empfunden.
Dadurch kann generell das Vertrauen zu anderen Menschen, in sich selbst, in das Leben
und die eigene Zukunft verioren gehen. All dies zu verarbeiten ist sehr schwer. Ekel vor sich
selbst oder anderen, Partnerprobleme in Bezug auf Vertrauen oder in der Sexualitat konnen
auftreten. Genauso kdénnen psychosomatische Krankheiten, z. B. des Unterleibs, die Folge
sein. Oft ist eine wirksame Verarbeitung, ohne professionelle Hilfe nicht méglich.

Ein verstandnisvolles Umfeld ist dazu sehr hilfreich. Gibt es dies nicht, sondern sogar das
Gegenteil: dass Angehdrige und/oder Freunde Forderungen und Anspriiche an die Frau
stellen, sie mdge doch endlich ,wieder normal“ werden oder ihr sogar noch Vorwirfe zur Tat
machen, ist dies, zusétzlich zum Erlebten extrem belastend. Mit weiteren Folgen, wie z. B.
Schiafstérungen, Albtraumen, Flashbacks und Ahnlichem umzugehen und diese zu mildern,

beschaftigen wir uns immer wieder in den Beratungssitzungen.

Sehr wichtig erachten wir, dass die Entscheidung zur Anzeige von Frauen selbstbestimmt
getroffen werden kann. SchlieBlich muss sie selbst in der Lage sein, solch eine, sich meist
tber Jahre hinziehende Tortur, durchzustehen. Betroffene miissen tber ihre Moglichkeiten
und Rechte, die Chancen und die Risiken bei einer Entscheidung fur oder gegen eine
Anzeige ausreichend informiert und in ihrer Entscheidung unterstitzt werden.

Im Besonderen ist psychische Stérke, trotz aller, aus den Taten resultierender Angste und

Folgen nétig, um dies zu bewaitigen.

Die Beratungs- und Begleitungsarbeit bei sexueller Gewalt ist sehr zeitintensiv. Die
personlichen Gesprache dauern zum Teil zweieinhalb Stunden, je, nach dem, wie schiecht
es der Frau geht. Oft kommen noch telefonische Beratungskontakte, zum Teil taglich, dazu.
Wir begleiten sie zur Anwaéltin, zum Weissen Ring, zur Kripo und begleiten sie vor, wahrend
und nach dem Prozess, je nachdem wobei die Einzelne Unterstlitzung bendtigt.

Bei den dreizehn Betroffenen 2011 handelte es sich unter anderem um Vergewaitigung
durch Ehemann (inzwischen geschieden), Vergewailtigung durch Freund (vor 12 Jahren),
Vergewaltigung durch Vater (bis zum Auszug aus der elterlichen Wohnung), Vergewaltigung
durch Vater (inzwischen Wohnung zusammen mit der Mutter), Vergewaltigung durch
mehrere Manner — vorher unter Betdubung gesetzt, wehrios gemacht sowie
Vergewaltigungen gefilmt, Sexuelle Nétigung durch Lebenspariner nach vorheriger Gabe
von betdubenden Medikamenten, sexuelle Nétigung durch einen Koliegen und sexuellen
Missbrauch als Kind, der noch nicht verjahrt ist.
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Die Thematik Vergewaltigung war 2011 eine prasente, bewegte Themensteliung in den
Medien, bis (iber Deutschlands Grenzen hinaus. Grund waren die Verfahren gegen

Joérg Kachelmann und Dominique Strauss-Kahn. Eine solch groBe Aufmerksamkeit flr das
Thema ist ungewdhnlich. Die Regel ist vielmehr, dass betroffene Frauen kaum jemandem
von der erlebten Gewalt erzdhlen, und dass sie die Tat auch nicht zur Anzeige bringen.
Zumal die Tater meist keine Fremden sind, sondern grétenteils Bekannte, Freunde,
Verwandte, Partner oder Ex-Partner. Oft ist einer der Grunde, dass Betroffene diese
Erlebnisse so schnell, wie mdglich vergessen wollen — weiterleben, wie vorher. Immer wieder
horen wir von Klientinnen: , mir wird doch sowieso nicht geglaubt. Kommen dann allerdings
Flashbacks, innere Bilder Uber die Tat, oder die Gefuhle wahrend der Tat dann ganz
unkontrolliert oder sogar ,uberfallsartig“ wieder hoch, suchen Betroffene spétestens dann bei
uns Unterstitzung, um irgendwie damit fertig zu werden. Dies kann auch langere Zeit nach

der sexuellen Gewalterfahrung der Fall sein.
Dabei zeigt eine reprasentative Studie: Jede siebte Frau erlebt einmal in ihrem Leben eine

Vergewaltigung oder schwere Form sexueller Nétigung. Allerdings verbleibt davon der
allergréRte Teil im Dunkelfeld: Nur 5% der Betroffenen zeigen die Tat an. Obwohi ein
respektvoll verlaufenes Verfahren fir eine betroffene Frau ein wichtiger Schritt in der
Bewiéltigung der Gewalterfahrung sein kann.

Mit dem Umgang der bekannten beiden Falle 2011 erscheint es fur Betroffene noch
hoffnungsloser, den Tatern mit Hilfe der Justiz, die angemessenen Konsequenzen — ein
entsprechendes Strafmaf fur die Taten zu zuweisen.

2011 kamen erneut junge, geistig behinderte Frauen zu uns in Beratung, zum Tell
telefonisch, zum Teil persénlich mit der Mutter als Begleitperson. Dazu konnten wir
betreuende Fachkrifte der Betroffenen zum Thema sexuelle Gewalt und den Umgang damit
beratend unterstitzen. Drei weitere junge Klientinnen waren drogenabhangig; allerdings
zusatzlich in regelmafliger Suchtberatung.

Genauso nennenswert erscheint uns, dass im Berichtsjahr, einige junge Frauen, die
psychisch krank waren und durch samtliche Netze der Beratungsangebote fielen, bel uns
Hilfe suchten. Die einzige Alternative wére fir diese Frauen die stationére Psychiatrie

gewesen.
Auch fur die Gruppe fiir Frauen, die in der Kindheit sexuell missbraucht wurden hatten

sich zwei psychisch kranke Frauen gemeldet, die in Behandlung waren. Im Vorgesprach
fuhlten sie sich den Herausforderungen, die das angeleitete Angebot von thnen forderte
gewachsen. Fir beide war es dann doch zu viel und sie sind aus der Gruppe ausgestiegen.
Wichtig war ihnen die Option, sich jederzeit wieder melden zu kénnen, wenn sie beiastbarer
sind. Die Frauen konnten im geschitzten Rahmen, zusammen mit anderen Betroffenen, die
erlebten Krénkungen und Verletzungen der Kindheit verstehen und die daraus resuitierende
Opferbereitschaft erkennen und neue Verhaltensweisen fr sich entwickeln.

Es fanden 10 Abende zu je 2 Stunden statt, mit anfangs 10 Frauen

In der Beratungsarbeit war und ist immer unser Ziel, unserem Klientel aus der ,Opferrolie”
heraus, ressourcenorientiert, hin zur Eigenverantwortlichkeit und zu einem gesunden

Selbstwertgefiihl zu verhelfen.
Die langjéhrige Berufserfahrung sowie Zusatzausbildungen von uns beiden Mitarbeiterinnen
ermoglichten auch 2011 ein groRes Spektrum an Arbeitsmethoden, die individuell auf jede

einzelne Betroffene abgestimmt wurde.
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Kooperationen und Vernetzung

Die fachspezifische Kooperation mit anderen Beratungseinrichtungen und
institutionen hat sich weiterhin bewéahrt. Erfahrungs- und Informationsaustausch sind von
groRer Bedeutung fur effektives und professionelles Handeln.

Es fanden Arbeitstreffen sowie konstruktive Zusammenarbeit mit folgenden Stellen statt: mit
der Familienhilfe, mit unterschiedlichen Notruf- und Frauenhauskolleginnen, mit der Polizei
Neu- Uim, der Kripo Neu-Ulm, der Staatsanwaltschaft Neu- Uim, dem Weiller Ring
(AuRenstelle Neu-Ulm und AuBenstelle Gunzburg), den Gleichstellungsbeautiragten der

L andratsamter Giinzburg und Neu- Ulm, mit dem Psychiatrischem Dienst, mit dem Jobcenter
und der Arge, mit Rechtsanwaltinnen und Ehrenamtlichen des Vereins Frauen helfen

Frauen Neu- Ulm e. V..
Wir nahmen an den Runden Tischen , Hausliche Gewalt" der Landratsédmter Glinzburg und

Neu-Ulm, tell.

Wie in der Statistik ersichtlich, suchten mehr Frauen, als im Vorjahr Hilfe und unsere
praktische Begleitung, vor und wéhrend des Gerichtsverfahrens, wurde in wachsendem
MafRe (von 13 Betroffenen) in Anspruch genommen.

Deshalb blieb im Jahr 2011 wenig Zeit fir Offentiichkeitsarbeit.

Eine Mitarbeiterin war zum ,Donnerstagstreff“ ins Haus der Begegnung in Senden
eingeladen; dort konnte sie die Arbeit des Notrufes — Schwerpunkt ,sexuelle Gewalit”

vorsiellen.
Beim Neujahrsempfang der Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt nutzten wir die Gelegenheit

unsere Kontakte zu Staatsanwaltschaft und Richterinnen zu intensivieren.
Auch bei der jahrlichen Mitgliederversammliung der Neu-Ulmer Arbeiterwohifahrt

konnten wir Ausziige aus der Notrufarbeit kurz vorstellen.,
Den Tag der offenen Tiir der neuen Begegnungsstétte ,,MITTE" der BGNU und der Neu-

Ulmer AWO, nutzten wir, um mit Anwesenden ins Gesprach zu kommen.

Verwaltungsarbeiten, zum Beispiel fihren der Statistik, der Dienstplane, der
Arbeitszeiterfassungskarten, der Barkasse usw., E-Mail Sichtung und Beantwortung von
Nachfragen und Umfragen etc. und die Ablage mussten auch im Jahr 2011 von uns
Mitarbeiterinnen erledigt werden. Stellungnahmen fiir Klientinnen mussten erstelit werden,

Gruppenausschreibungen, Briefe an Kiientinnen etc. bendtigten auch im Jahr 2011 einige

Stunden an zusatzlicher Arbeit.
im Berichtsjahr hatten die Mitarbeiterinnen 6 Supervisionstermine, in denen sie die

Gelegenheit hatten ihre Arbeit zu reflektieren.

Zum Abschluss unseres Jahresberichtes 2011 bedanken wir uns ganz herzlich bei all denen,
die den Beratungsdienst Notruf fir Frauen, unter der Tragerschaft der Neu-Uimer
Arbeiterwohifahrt Ortsverein e.V., unterstitzt haben.
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