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Anschrift:

Silcherstr. 45, 89231 Neu-Uim

Telefon: 0731/ 73737

Fax: 0731/ 9809592 E-Mail: awo-notruf-nu@gmx.de
Beratungsmoglichkeit vor Ort in Glnzburg: Krankenhausstralle 38

Personelle Besetzung:

Anita Bay-Dieterle, Diplom Sozialarbeiterin (FH), Phoenix Rising Yoga Therapist
19,25 Wochenstunden

Andrea Gaier, Diplom Sozialpadagogin, NLP-Practitioner DVNLP, Hypnotherapeutin
19,25 Wochenstunden

3 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen u. a. Rechtsberatung

Angebote:

Persdnliche Beratung
Telefonische Beratung
Krisenintervention
Praktische Begleitung
Gruppen
Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppe:

Frauen in Krisensituationen, Frauen jeden Alters, die Gewalt erleben oder erlebten; im
Besonderen Frauen, die vergewaltigt, sexuell belastigt sowie in der Kindheit sexuell

missbraucht wurden.

Einzugsgebiet:
Stadt Neu-Uim, Landkreis Neu-Ulm, Stadt und L andkreis Giinzburg, Stadt Senden

Finanzierung:

7uschiisse der Regierung von Schwaben, des Landkreises Neu-Ulm, des
| andkreises Giinzburg, der Stadt Neu- Ulm und der Neu-Ulmer
Arbeiterwohlfahrt

Tréger MaBlnahme:

Die Neu-Uimer Arbeiterwohlfahrt
Ortsverein €. V.

Postanschrift:

Eckstr.3

89231 Neu-Ulm
awo.neu-ulim@gamx.de

WWW.awo-neu-ulm.de
Tel. 0731 8001221

Fax:0731 9856420




ﬁ?‘*&?%ﬂﬁ Die Neu-Ulmer

_ Arbeiterwohlfahrt
A
-

o Ortsverein e.V.
Beratungsdienst Notruf

Beratungsanzahl:

Im Berichtsjahr 2012 fanden insgesamt 1022 Beratungen statt; davon waren 399
personliche und 623 telefonische Beratungskontakte. Es bekamen insgesamt 79 Frauen
sowie 8 Bezugspersonen durch persénliche Beratung Unterstiitzung.

Unser Angebot der praktischen Begleitung nahmen 11 Betroffene in Anspruch, vor und
wéahrend des gerichtlichen Verfahrens.

2 Frauen, die Uber einen langeren Zeitraum im Krankenhaus in Giinzburg waren, wurden
von uns besucht, um sie vor Ort zu beraten und seelisch zu unterstiitzen. Beide waren zuvor

im Notruf zur Beratung.

Auch im Jahr 2012 nahmen 2 geistig behinderte Frauen unser Beratungsangebot in
Anspruch. Dies ist fur uns Mitarbeiterinnen immer wieder eine neue Herausforderung.

7 Frauen suchten Uber E-Mail Beratung Unterstitzung bei uns.

Fir Klientinnen aus dem Landkreis Giinzburg erfolgten 129 Gespréache (telefonische und
persdnliche), Unser Angebot vor Ort in Gilinzburg zu beraten wurde von einzelnen Frauen

angenommen.

Es kamen 5 Frauen ohne Termin, direkt von der Stral3e,

Im Berichtsjahr fanden 3 Gruppen fiir Frauen, die in der Kindheit sexuell missbraucht
wurden statt.
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Die Thematik der sexuellen Gewalt, sexuelle Ubergriffe, sexuelle Nétigung,
Vergewaltigung sowie des sexuellen Missbrauchs in der Kindheit, war auch im
Berichtsjahr Schwerpunkt unserer Beratungsarbeit. Die Thematik der hduslichen Gewailt
hat in unserer Arbeit deutlich mehr Platz eingenommen wie in den Vorjahren. Bei den
telefonischen Hilferufen war héusliche Gewalt 221 mal das Hauptthema, 19 mal wurde Gber
das Gewaltschutzgesetz informiert. Bei den persénlichen Gesprachen war 30 mal das
Thema hausliche Gewalt und 13 mal konnten wir Uiber das Gewaltschutzgesetz aufklaren..
Weitere Beratungsthemen waren sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz, finanzielle
Probleme, Perspektiviosigkeit, Lebenskrise, Mobbing, Krankheit, Veriust von geliebten
Personen, Existenzangst, belastende Bedingungen am Arbeitsplatz, Partnerprobleme,
Angste und Sorgen Uber die Entwicklung der Kinder.

Sexuelle Gewalt ist eine extreme Grenziiberschreitung und gehoért zu den schwersten
Ubergriffen, die eine Frau erleben kann. Deshalb ist es vergleichbar schwierig, sich davon
zu erholen. Eine solche Erfahrung wird als tiefe Demitigung und Erniedrigung empfunden.
Dadurch kann generell das Vertrauen zu anderen Menschen, in sich selbst, in das Leben
und die eigene Zukunft verloren gehen. All dies zu verarbeiten ist sehr schwer. Ekel vor sich
selbst oder anderen, Partnerprobleme in Bezug auf Vertrauen oder in der Sexualitat konnen
auftreten. Genauso kénnen psychosomatische Krankheiten, z. B. des Unterleibs, die Folge
sein. Oft ist eine wirksame Verarbeitung, ohne professionelle Hilfe nicht moglich.

Ein verstandnisvolles Umfeld ist dazu sehr hilfreich. Gibt es dies nicht, sondern sogar das
Gegenteil: dass Angehérige und/oder Freunde Forderungen und Anspriche an die Frau
stellen, sie mége doch endlich ,wieder normal“ werden oder ihr sogar noch Vorwlrfe zur Tat
machen. ist dies, zusatzlich zum Erlebten extrem belastend. Mit weiteren Folgen, wie z. B.
Schlafstérungen, Albtrdumen, Flashbacks und Ahnlichem umzugehen und diese zu mildern,
beschéaftigen wir uns immer wieder in den Beratungssitzungen.

Die Begleitungsarbeit bei sexueller Gewalt ist auBerordentlich zeitintensiv. Im Jahr 2012
begleiteten wir Frauen wahrend 5 Gerichtsterminen in Memmingen und einem in Neu-Ulm; 2
junge Frauen wurden zur richterlichen Vernehmung begleitet. Bei weiteren 3 Terminen
begleiteten wir Klientinnen zur Vernehmung bei der Kripo, was Gber mehrere Stunden ging.
Ein Termin fand bei der Rechtsmedizin statt, um Spuren zu sichern. Bei 4 Terminen, die am
Wochenende stattfanden, begleiteten wir Frauen zum Erstellen eines psychiatrischen
Glaubwirdigkeitsgutachtens. Dies dauerte jeweils den ganzen Tag.

In diesem Jahresbericht gehen wir ausfihrlicher auf die Gruppenarbeit im Notruf ein. Es
fanden 3 Gruppen mit insgesamt 14 Frauen an 31 Abenden zu je 2 Stunden statt. Im
Rahmen der Qualitatssicherung baten wir Gruppenteilnehmerinnen um schriftliche

Rickmeldung; 3 davon zitieren wir hier.
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Frau A (Ehe-,Hausfrau, 3fache Mutter, studierte

Lehrerin, 60 Jahre, jetzt Teilzeitjob im Hotel)

Bei der Psychologin an der Pin-Wand hing ein Zettel mit der Einladung zu einer Gruppe von
Frauen, die in ihrer Jugend sexuell missbraucht wurden. Das sprach mich an, “Da muss ich
hin®, dachte ich, obwohl ich noch nicht sicher war, was eigentlich in meiner Jugend mit mir
passiert war...Ich brauchte noch eine Woche bis ich den Mut zusammen hatte, mich dort zu
melden. Ich kam zum Vorgespréch und fiihlte mich gleich akzeptiert und ernst genommen.
Sehr unsicher kam ich zum ersten Treffen, aber meine Angst war umsonst. Ich erkannte
mich so oft wieder in dem, was die Anderen erzéhiten. Die Gruppenteilnehmerinnen sind so
sympathisch. Schon in der zweiten Stunde gerieten wir fast in Panik bei dem Gedanken,
dass diese Gruppe nach 10 Abenden zu Ende sein konnte. Ich lernte, dass man lernen kann
mit den bésen, oft sehr starken Gefiihlen, die mich immer wieder tiberfallen und die woh! aus
der Kindheit stammen, umzugehen. Ich lernte, dass ich es ein Stiick weit selber in der Hand
habe, was ich aus dem Rest meines Lebens mache. Die ersten 10 Abende sind jetzt
abgeschlossen. Ich fihle mich schon viel besser, gliicklicher in meiner Partnerschatft,
zuversichtlicher und positiver in den anderen Lebensbereichen. Aber ich weif auch, dass es
noch viele Rickschldage geben wird und noch viel Zeit notwendiq ist, die Vergangenheit zu
tberwinden und ins jetzige Leben zu integrieren. Deshalb sind wir alle so froh, dass die
Gruppe im Januar weitergehen wird. Ich freue mich schon darauf. Es gibt mir Halt und Mut,
dass ich dann wieder kommen darf.

Diese Klientin schildert die Angst und die Unsicherheit, die Betroffene in sich spiiren und wie
viel Uberwindung es sie kostet sich mit dem Thema des sexuellen Missbrauchs an andere zu
wenden. Die Scheu und die Angst nicht richtig zu sein, mit der Schwierigkeit, Gefiihle
zuzulassen, weil sie nahezu unertréglich sind, wie das Gefiihl des absoluten
Ausgeliefertseins, (wir sprechen hier von Opferhaltung). also Ohnmachtsgefiihle, Ekel,
Scham, Verzweiflung, Angst bis hin zur Todesangst, mussten sie oft jahrelang ieben, bzw. es
war oft nur eine Uberlebensstrategie

Frau B (BlUroangestelite, Alleinstehend,50Jahre)

Ich hab immer gedacht mit professioneller Hilfe eines Psychologen wiirde ich meine
Probleme in den Griff bekommen. Zweimal hab ich Anldufe genommen und bin bei zwej
Doktoren vorstellig geworden. Beide Male fiihlte ich mich sauber abgewimmelf, ich hatte
den Eindruck, dass sie mit meiner Missbrauchsprobiematik vollkommen (berfordert waren-
entsprechend war dann bei mir die Reaktion...Dann hab ich in der Zeitung von der Neu-
Ulmer Gruppe gelesen und hab mich angemeldet.

Das eine ist, dass die Sozialarbeiterin einen sehr kompetenten Eindruck macht, dabei aber
auch einen zugénglichen und zugewandten Stil pflegt, der wunden Seelen sehr gut tut.
Das andere ist die Gruppe! Eine Einzeltherapie kénnte mir nie die Uberzeugung nehmen,
dass mit mir etwas verkehrt ist- in dieser Gruppe sind wir alle tiberwiegend mit den absolut
gleichen Problemen (in unterschiedlicher Intensitét) belastet. Das wiirde ich nie glauben,
wenn ich es da nicht sptiren wiirde! Ich fihle mich in dieser Gruppe und mit der
Sozialarbeiterin sehr gut aufgehoben und freue mich sehr, dass wir weiter zusammen
arbeiten diirfen.

In diesem Beitrag wird deutlich, dass Betroffene oft erfahren miissen, wenn sie schon den
Mut aufbringen sich zu offenbaren, hdufig auf Unwissen und Unverstdndnis stoRen. thnen
wird oft nicht geglaubt oder sie werden als psychisch krank abgestempelt. Man kann sich
sicher vorstellen, was fur verheerende Folgen das fur die Frauen hat. Es verstérkt ihr
Ohnmachtsgefuhl, ,ich bin nicht richtig®, ,alles ist Lige". Dies wurde ihnen in der Kindheit, als
sie ein ausgeliefertes Opfer waren, suggeriert. Sie hérten:,Keiner glaubt dir, es ist

alles in Ordnung, was hier passiert, es ist nichts Schlimmes dabei, es gefillt dir doch auch,

ich will dir nichts Boses usw. “.
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Frau C (Selbstdandige 55 Jahre, verheiratet, 2 Kinder)

Ich sage danke fiir die letzten 10 Abende, unter Deiner Leitung, mit gleich betroffenen
Frauen.

Auf der lebenslangen Suche nach einem Verstehen von mir selbst, meinen Empfindungen
und dem ewigen Denken:“ich bin anders unter Umstdnden nicht normal” (was ist schon
normal) habe ich einige Therapieerfahrungen.

Sowohl in Reha Angeboten , als auch in Einzeltherapien in Schulungen und Seminaren
habe ich bisher nicht die Erkldrungen die mich zufrieden stellen kénnten erfahren.

Die relativ kleine Info-Anzeige in der NUZ (iber das Angebot der AWO eine Gruppe zu
erdffnen flir von Missbrauch betroffenen Frauen machte mich neugierig. Innerlich war ich
iberzeugt, dass ich dort nicht zugehdrig eingestuit werden wiirde.

Bereits im Vorgespréach splirte ich, hier auf der richtigen Féhrte zu sein.

Fiir mich unfassbar die Tatsache, dass andere Frauen in den verschiedensten Situafionen

so [licken“ wie ich auch.
Der geschiitzte Raum dieser Gruppe erméglichte uns, Vertrauen zu fassen und Geftihle,

Gedanken heraus zulassen.
Wir konnten Kontakt zu unserem Innersten aufnehmen und anfangen, uns anzunehmen und

zu akzeptieren, uns zu bejahen.

All die Krankungen und Verletzungen der Kindheit sitzen fest in uns, jetzt kann ich es
verstehen, annehmen und dem Raum geben und mit meinem erwachsenen Verstandnis flr
die richtige Einschétzung und Versténdnis sorgen- der Opferrolle entfliehen- Mein
Selbstwertgefiihl steigt seitdem kontinuierlich an!!

Ich danke der Leitung und den anderen Frauen fir die Geborgenheit und die Chance jetzt
endlich ein effiilltes Leben im Selbstverstandnis flihren zu kénnen.

Immer wieder taucht dieses Gefiihl des  Nicht-normal“, des ,Andersseins”, ,mich verstent
niemand” auf. Dies kann zu einer jahrelangen sozialen Isolation fiihren. Dies wird oft noch
durch das soziale Umfeld verstérkt; leider auch viel zu oft von Professionellen. Die
Betroffenen isolieren sich dann immer noch mehr, verstecken ihre echten Gefuhle und
spielen nach auRen eine Rolle, sie funktionieren, um zu Uberleben.

In der Gruppe kénnen die Frauen im geschiitzten Rahmen, ,gefahrios” auf die Suche nach
ihren echten Gefiihlen gehen. Sich erlauben, diese zuzulassen, sie zu zeigen und
Maéglichkeiten zu erlernen mit ihnen umzugehen. Besonders bei den sogenannten Flash-

Backs, ausgeldst durch eine Situation, Stimme, Geruch usw. werden die Frauen in
uberwaltigender Heftigkeit an den erlebten sexuelien Missbrauch, mit allen damals erlebten

Gefiihlen konfrontiert. Sie erfahren dort, dass ihre Empfindungen Uber sich selbst aus dem
erlebten Missbrauch resultieren. Diese gilt es zu erkennen und damit bewusst umzugehen.

Sowohl in der Gruppenarbeit als auch In der Einzelberatung war und ist immer unser Ziel,
unserem Klientel aus der ,Opferrolle” heraus, ressourcenorientiert, hin zur
Eigenverantwortlichkeit und zu einem gesunden Selbstwertgefuhl zu verhelfen. Und dies ist

uns auch 2012 Gberwiegend gelungen.
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Kooperationen und Vernetzung

Im Jahr 2012 fanden mit folgenden Personen, meist fallbezogen eine Zusammenarbeit statt:
Sozialarbeiter und Arzt im Kreiskrankenhaus (Psychiatrie), in Giinzburg, Aligemeinarzte,
Kripo, Personalratin, Staatsanwaltschaft, Weil3er Ring, Polizei Glinzburg, Kinderschutzbund,
Rechtsanwaéltinnen, Kolpingbildungswerk, Drogenberatung, Lebenshiife, Lehrerin,
Kolleginnen anderer Notrufe , AWO Frau Draesner,

Offentlichkeitsarbeit

Fur Offentlichkeitsarbeit blieb uns im Jahr 2012 keine Zeit, wie man deutlich unseren
Beratungszahlen entnehmen kann. Aber auch ohne Offentlichkeitsarbeit fanden die Frauen
den Weg zu uns, meist wurden sie von Stellen, die uns und unsere Arbeit kennen an uns
verwiesen.

Verwaltungsarbeiten, zum Beispiel fihren der Statistik, der Dienstplane, der
Arbeitszeiterfassungskarten, der Barkasse usw., E-Mail Sichtung und Beantwortung von
Nachfragen und Umfragen etc. und die Ablage mussten auch im Jahr 2012 von uns
Mitarbeiterinnen nebenher erledigt werden.

4 Supervisionen

Eine Mitarbeiterin informierte sich tiber Alternativmethoden beim Naturheilverein Ulm/Neu-
Ulm in 2 Vortragen zu den Themen ,Psychisches Trauma und posttraumatischen Stress
aufliosen.” Und ,Was von auflen gekommen- wird von auf3en genommen.*

Zum Abschluss unseres Jahresberichtes 2012 bedanken wir uns ganz herzlich bei all denen,
die den Beratungsdienst Notruf fir Frauen, unter der Tragerschaft der Neu-Ulmer
Arbeiterwohlifahrt Ortsverein e.V., unterstitzt haben.
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