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Die Neu-Ulmer

Arbeiterwohlifahrt

Ortsverein e.V.
Beratungsdienst Notruf

Anschrift:

Silcherstr. 45, 89231 Neu-UIm, Telefon: 0731/ 73737, Fax: 0731/ 9809592

E-Mail: notruf@awo-neu-ulm.de
Beratungsméglichkeit vor Ort in Gunzburg: Krankenhausstralte 38

Personelle Besetzung:

Anita Bay-Dieterle, Diplom Sozialarbeiterin (FH), Phoenix Rising Yoga Therapist
19,25 Wochenstunden

Andrea Gaier, Diplom Sozialpddagogin, NLP-Practitioner DVNLP, Hypnotherapeutin
19,25 Wochenstunden

3 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen u. a. Rechtsberatung

Angebote:

Persdnliche Beratung
Telefonische Beratung
Krisenintervention
Praktische Begleitung
Gruppen
Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppe:

Frauen in Krisensituationen, Frauen jeden Alters, die Gewalt erleben oder erlebten; im
Besonderen Frauen, die vergewaltigt, sexuell belastigt sowie in der Kindheit sexuell

missbraucht wurden.

Einzugsgebiet:
Stadt Neu-Ulm, Landkreis Neu-Ulm, Stadt und Landkreis Glinzburg, Stadt Senden

Finanzierung:

Zuschiisse der Regierung von Schwaben, des Landkreises Neu-Ulm, des
| andkreises Giinzburg, der Stadt Neu- Ulm und der Neu-Ulmer Arbeiterwohifahrt

Trager:

Die Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt

Ortsverein e. V.

Postanschrift:

Eckstr.3

89231 Neu-Ulm

ortsverein@awo-neu-ulm.de www.awo-neu-uim.de

Tel. 0731 8001221 Fax:0731 9856420
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Beratungsdienst Notruf

Im Berichtsjahr 2013 fanden insgesamt 779 Beratungen statt; davon waren 308
personliche und 471 telefonische Beratungskontakte. Es bekamen insgesamt 83 Frauen
sowie 5 Bezugspersonen durch personliche Beratung Unterstutzung.

Es fand ein Gespréch zu viert statt um Konflikte zwischen 2 Freundinnen zu klaren, die beide
bei uns in Beratung waren.

Des Weiteren hatten wir ein Gesprach mit einer Mutter, deren Tochter vergewaltigt wurde
und bei uns um Beistand bat, wie sie mit ihrer Tochter und deren Veranderungen umgehen
kénne.

Wir fuhrten ein Gesprach mit einer jungen, drogenabhangigen, vergewaltigten Frau, einer
Mitarbeiterin vom Notruf und einer Mitarbeiterin der Drogenberatungsstelle um ein adaquates
Hilfsangebot auszuarbeiten.

Unser Angebot der praktischen Begleitung nahmen 3 Betroffene, zur psychiatrischen
Ambulanz, zur Rechtsanwaltin und vor und wahrend des gerichtlichen Verfahrens. in
Anspruch.

Es fanden 3 Rechtsberatungen statt. Zwei Rechtsanwaltinnen(Familienrecht), die Mitglieder
bei Frauen helfen Frauen Neu-Ulm e. V. sind, bieten im Notruf ehrenamtliche
Rechtsberatung fiir Frauen an. Dies ist ein Angebot fir Klientinnen, die in finanzieller Notlage
sind, sich Uber rechtliche Méglichkeiten zu informieren.

6 Frauen suchten Uber E-Mail Beratung Unterstutzung bei uns.

Fur Klientinnen aus dem Landkreis Giinzburg erfolgten 126 Gesprache (telefonische und
persénliche), Beratungsgesprache vor Ort, in Giinzburg wurden von mehreren Frauen
angenommen.

Im Berichtsjahr fanden 2 Gruppenabende von der im Vorjahr begonnenen Gruppe fir
Frauen, die in der Kindheit sexuell missbraucht wurden statt. Es folgten 2 weitere
Gruppen mit jeweils 10 Sitzungen.

Es kamen 3 Frauen ohne Termin, direkt von der StralRe. Eine Frau, war obdachlos. Sie kam
mit der Erwartung, dass wir ihr eine Wohnung besorgen kénnten. Eine andere wollte sofort
finanzielle Unterstutzung und wollte, dass wir ihr bei einem Antrag helfen. Eine Weitere
wurde von lhrem Anwalt an uns verwiesen. In der Regel ist dies fur die Frauen selbst meist
unbefriedigend und macht keinen Sinn; da solche ,Tur und Angel Gesprache” meist nur
oberflachlich sein kénnen. Diesen Frauen bieten wir einen zeitnahen Termin an.

Uber das neu eingerichtete Hilfetelefon hatten wir im Berichtsjahr keine Zugange zu
verzeichnen.

Seit dem 06. Marz 2013 kénnen von Gewalt betroffene Frauen aus dem gesamten
Bundesgebiet kostenlos und anonym unter der Telefonnummer 08000 116 016 Hilfe und
Beratung erhalten. Die Beraterinnen auf Bundesebene, vermitteln im Einzelfall an
Expertinnen vor Ort weiter.

Das Hilfetelefon ist das erste bundesweit rund um die Uhr erreichbare Angebot far Frauen,
die von Gewalt betroffen sind. Anrufen kénnen aber auch Menschen aus ihrem Umfeld oder
beruflich mit dem Thema befasste Unterstiitzerinnen und Unterstitzer. Das Angebot ist
Barriere frei und bei Bedarf mehrsprachig erreichbar. Méglich sind z.B. auch eine
Onlineberatung und Beratung fiir gehérlose Frauen mit Gebardendolmetscherin.

Das Hilfetelefon arbeitet mit Dolmetscherinnen, so dass eine telefonische Beratung auch in
den Sprachen Turkisch, Polnisch, Russisch, Englisch, Franzésisch, Spanisch, Portugiesisch,
ltalienisch, Griechisch, Serbokroatisch, Bulgarisch, Rumanisch, Persisch, Viethnamesisch und
Arabisch méglich ist. Das Hilfetelefon ist als Ergdnzung zum bestehenden, dezentralen
Hilfeangebot gedacht.

Weitere Informationen: www.hilfetelefon.de
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Beratungsanlass bzw. Beratungsthematik

Die Thematik der sexuellen Gewalt, sexuelle Ubergriffe, sexuelle Nétigung,
Vergewaltigung sowie des sexuellen Missbrauchs in der Kindheit, war auch im
Berichtsjahr Schwerpunkt unserer Beratungsarbeit.

Sexuelle Gewalt ist eine extreme Grenziiberschreitung und gehoért zu den schwersten
Ubergriffen, die eine Frau erleben kann. Deshalb ist es vergleichbar schwierig, sich davon
zu erholen. Eine solche Erfahrung wird als tiefe Demitigung und Erniedrigung empfunden.
Dadurch kann generell das Vertrauen zu anderen Menschen, in sich selbst, in das Leben
und die eigene Zukunft verloren gehen. All dies zu verarbeiten ist sehr schwer. Ekel vor sich
selbst oder anderen, Partnerprobleme in Bezug auf Vertrauen oder in der Sexualitat konnen
auftreten. Genauso kénnen psychosomatische Krankheiten, z. B. des Unterleibs, die Folge
sein. Oft ist eine wirksame Verarbeitung, ohne professionelle Hilfe nicht méglich.

Ein verstandnisvolles Umfeld ist dazu sehr hilfreich. Gibt es dies nicht, sondern sogar das
Gegenteil: dass Angehdérige und/oder Freunde Forderungen und Anspriuche an die Frau
stellen, sie mége doch endlich ,wieder normal® werden oder ihr sogar noch Vorwirfe zur Tat
machen, ist dies, zusatzlich zum Erlebten extrem belastend. Mit weiteren Folgen, wie z. B.
Schlafstérungen, Albtraumen, Flashbacks und Ahnlichem umzugehen und diese zu mildern,
beschéftigen wir uns immer wieder in den Beratungssitzungen.

Weitere Beratungsschwerpunkte waren: hausliche Gewalt, Gewaltschutzgesetz, sexuelle
Belastigung am Arbeitsplatz, finanzielle Probleme, Lebenskrise, Mobbing, Stalking.,
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Sowohl in der Gruppenarbeit als auch In der Einzelberatung war und ist immer unser Ziel,
unserem Klientel aus der ,Opferrollie* heraus, ressourcenorientiert, hin zur
Eigenverantwortlichkeit und zu einem gesunden Selbstwertgefuhl zu verhelfen.
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Kooperationen und Vernetzung

Beide Mitarbeiterinnen nahmen beim Neujahrsempfang der Neu- Uimer AWO und beim
Informationsstand der Neu-Ulmer AWO auf dem Petrusplatz teil. Dort sprach die
Nordrhein-Westfalische Ministerprasidentin Hannelore Kraft zur Unterstitzung der Neu-

Ulmer SPD im Bayrischen Landtagswahlkampf
Eine Notrufmitarbeiterin war bei der Eré6ffnungsfeier der Drogenberatung ,,Drob - Inn* des

Diakonischen Werks Neu-Ulm.
Neben der inhaltlichen Arbeit fielen wieder Verwaltungsarbeiten und Organisatorisches

an: z. Bsp. Reparatur und Wartung vom Beratungsraum und Computer, Formulare ausfullen,
Dienstplane, AZ Karten auszufiillen, den Jahresbericht und die Statistik zu erstellen,
Frageb6égen und andere Anfragen beantworten, Barkasse und Portobuch fihren,
Computereingange sichten und bearbeiten, Protokolle schreiben.

Es fand eine Zusammenarbeit mit Drob- Inn, Jugendamt, Frauen helfen Frauen, Schulen,
Kinderschutzbund Giinzburg, Donum Vitae, Staatsanwalt,- und Richterschaft, Weisser Ring

(Glnzburg, Neu-Uim) statt.
Eine Mitarbeiterin nahm am Regionaltreffen der stiddeutschen Notrufe in RV teil.

Wir konnten nur 2 Supervisionssitzungen wahrnehmen.

Zum Abschluss unseres Jahresberichtes 2013 bedanken wir uns ganz herzlich bei all denen,
die den Beratungsdienst Notruf fur Frauen, unter der Tragerschaft der Neu-Uimer

Arbeiterwohlfahrt Ortsverein e.V., unterstitzt haben.




	AWO 13 001.pdf
	AWO 13 002.pdf
	AWO 13 003.pdf
	AWO 13 004.pdf
	AWO 13 005.pdf

