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AWWO

Allgemeine Angaben

Anschrift:

Silcherstr. 45, 89231 Neu-Ulm, Telefon: 0731/ 73737, Fax: 0731/ 9809592

E-Mail: notruf@awo-neu-ulm.de
Beratungsmoglichkeit vor Ort in Gunzburg: Krankenhausstralle 38

Personelle Besetzung:

Anita Bay-Dieterle, Diplom Sozialarbeiterin (FH), Phoenix Rising Yoga Therapist

19,25 Wochenstunden
Andrea Gaier, Diplom Sozialpadagogin, NLP-Practitioner DVNLP, Hypnotherapeutin

19,25 Wochenstunden
3 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen u. a. Rechtsberatung

Angebote:

Personliche Beratung, Telefonische Beratung, Krisenintervention, Prakiische Begleitung
Gruppen, Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppe:

Frauen in Krisensituationen, Frauen jeden Alters, die Gewalt erleben oder erlebten; im
Besonderen Frauen, die vergewaltigt, sexuell belastigt sowie in der Kindheit sexuell missbraucht

wurden.

Einzugsgebiet:
Stadt Neu-Ulm, Landkreis Neu-Ulm, Stadt und Landkreis Gunzburg, Stadt Senden

Finanzierung:

Zuschusse der Regierung von Schwaben, des Landkreises Neu-Ulm, des
Landkreises Gunzburg, der Stadt Neu- Ulm und der Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt

Trager:

Die Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt
Ortsverein e. V.

Postanschrift:

Eckstr.3

89231 Neu-Ulm

Tel. 0731 8001221 Fax:0731 9856420
ortsverein@awo-neu-ulm.de

Www.awo-neu-ulm.de
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Beratungsanzahl

Im Berichtsjahr 2014 fanden insgesamt 680 Beratungsgesprache statt; davon
waren 233 personliche, 405 telefonische und 42 E-Mail Beratungskontakte.
Es bekamen insgesamt 70 Frauen sowie 5 Bezugspersonen durch personliche

Beratung Unterstitzung.

Es fanden auf Wunsch der jeweiligen Klientin zwei Paargesprache statt.

Des Weiteren fiihrten wir ein Gesprach mit einem Vater und dessen Tochter, die vergewaltigt
wurde, um herauszuarbeiten wie er seine Tochter unterstutzen kann.

AuRerdem fanden zwei Informationsgesprache mit Angehorigen beziehungsweise
Bezugspersohnen statt; eines flir eine Frau, deren Freundin von hauslicher Gewalt betroffen
war, das andere mit einem Ehemann, dessen Frau von einem Kollegen vergewaltigt wurde.

Im Berichtsjahr fanden 3 Krankenhausbesuche einer Betroffenen, 1 Hausbesuch in Krumbach
bei einer Frau, die nach sexueller Belastigung durch den Vermieter nicht in der Lage war das
Haus zu verlassen. 2 Hausbesuche in Holzheim bei einer Betroffenen, deren Saugling krank
war und die deshalb die Beratungsstelle nicht aufsuchen konnte, statt.

Eine Frau wurde nach Ichenhausen zu ihrer Chefin begleitet, um die Situation der Frau zu
erklaren und fir ihr Verhalten (, mit Bezug zur erlebten sexuellen Gewalt) um Verstandnis zu
bitten.

Es fand 1 Rechtsberatung statt. Eine Rechtsanwaltin (Familienrecht), die Mitglied bei Frauen
helfen Frauen Neu-Ulm e. V. ist, bietet im Notruf ehrenamtliche Rechtsberatung fur Frauen an.
Dies ist ein Angebot fir Klientinnen, die in finanzieller Notlage sind, sich Uber rechtliche
Moglichkeiten zu informieren.

8 Frauen und 1 Mann suchten Uber E-Mail Beratung Unterstutzung bei uns.

Fur Klientinnen aus dem Landkreis Giinzburg erfolgten 124 Gesprache (telefonische und
personliche), Beratungsgesprache. Fiunf der Klientinnen aus der Region Guinzburg, nutzten
unser Angebot der personlichen Beratung dort, direkt vor Ort.

Es fand eine behinderte Frau durch E-Mail-Beratung Unterstutzung bei uns.

Im Berichtsjahr fanden 2 Gruppen, fiir Frauen, die in der Kindheit sexuell missbraucht wurden
statt; insgesamt 21 Abende zu je 2 Stunden.

Uber das seit Marz 2013 eingerichtete bundesweite Hilfetelefon (08000116016) hatten wir im
Berichtsjahr 5 Zugdnge zu verzeichnen, was nicht immer unproblematisch war, da wir 3 davon
weiterverweisen mussten, da sie nicht aus unserem Zustandigkeitsbereich kamen.
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Beratungsanlass bzw. Beratungsthematik

Die Thematik der sexuellen Gewalt, sexuelle Ubergriffe, sexuelle N6tigung, Vergewaltigung
sowie des sexuellen Missbrauchs in der Kindheit, war auch im Berichtsjahr Schwerpunkt
unserer Beratungsarbeit.

Sexuelle Gewalt ist eine extreme Grenziiberschreitung und gehort zu den schwersten
Ubergriffen, die eine Frau erleben kann. Deshalb ist es vergleichbar schwierig, sich davon zu
erholen. Eine solche Erfahrung wird als tiefe Demiitigung und Erniedrigung empfunden. Dadurch
kann generell das Vertrauen zu anderen Menschen, in sich selbst, in das Leben und die eigene
Zukunft verloren gehen. All dies zu verarbeiten ist sehr schwer. Ekel vor sich selbst oder
anderen, Partnerprobleme in Bezug auf Vertrauen oder in der Sexualitat konnen auftreten.
Genauso konnen psychosomatische Krankheiten, z. B. des Unterleibs, die Folge sein. Oft ist
eine wirksame Verarbeitung, ohne professionelle Hilfe nicht moglich.

Ein verstandnisvolles Umfeld ist dazu sehr hilfreich. Gibt es dies nicht, sondern sogar das
Gegenteil: dass Angehdrige und/oder Freunde Forderungen und Ansprliche an die Frau stellen,
sie moge doch endlich ,wieder normal“ werden oder ihr sogar noch Vorwiirfe zur Tat machen, ist
dies, zusatzlich zum Erlebten extrem belastend. Mit weiteren Folgen, wie z. B. Schlafstorungen,
Albtrdumen, Flashbacks und Ahnlichem umzugehen und diese zu mildern, beschéaftigen wir uns
immer wieder in den Beratungssitzungen.

Weitere Beratungsschwerpunkte waren: hausliche Gewalt, Gewaltschutzgesetz, finanzielle
Probleme, Lebenskrise, Trennung und Stalking.

Sowohl in der Gruppenarbeit als auch In der Einzelberatung war und ist immer unser Ziel,
unserem Klientel aus der ,Opferrolle” heraus, ressourcenorientiert, hin zur
Eigenverantwortlichkeit und zu einem gesunden Selbstwertgefuhl zu verhelfen.

Neben der inhaltlichen Arbeit fielen wieder Verwaltungsarbeiten und Organisatorisches an; z.
Bsp. Termine mit PC-Fachmann (zum Beheben von Problemen mit dem Computer), Formulare
ausfillen, Dienstplane und AZ Karten fiihren, erstellen des Jahresberichtes und verschiedener
Statistiken und Erhebungen; Fragebdgen und andere Anfragen beantworten, Barkasse und
Portobuch fihren, Computereingange sichten und bearbeiten.

Kooperationen und Vernetzung

Vernetzung und Kooperation mit anderen Institutionen, mit denen unser Klientel zu tun hat, ist
aulerst hilfreich. Dadurch kann zum Beispiel Verstandnis fur die besondere Situation der
Betroffenen entstehen und eine gemeinsame, fur die Frau passende Strategie entwickelt
werden. Genauso kann die Klientin unter anderem erfahren, dass es fur sie hilfreich sein kann,
wenn andere von ihrer Traumatisierung wissen.

Im Berichtsjahr hatten wir Kontakte mit Rechtsanwaltinnen, der Kripo Ulm und Neu-Ulm sowie
einzelnen Psychotherapeutinnen.

Eine Mitarbeiterin nahm am Regionaltreffen der siddeutschen Notrufe in Ravensburg teil.

Es fand ein Arbeitstreffen mit den Frauenhauskolleginnen statt.
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An der Jahreshauptversammiung des Frauen helfen Frauen Vereins Neu-Ulm e. V. nahmen
beide Mitarbeiterinnen des Notrufes teil, um von Frauen, die durch den Verein finanziell
unterstltzt wurden zu berichten.

Im Rahmen der Mitgliederversammlung der Neu-Ulmer Arbeiterwohlifahrt OV e. V. informierten
wir in Kurzform Uber die Arbeit im Notruf.

Beim Neujahrsempfang der Ulmer Arbeiterwohlfahrt waren beide Mitarbeiterinnen anwesend.
Eine der Mitarbeiterinnen nahm zwei Tage an einer Fortbildung zur Trimb-Methode teil.

Es konnte nur ein Supervisionstermin wahrgenommen werden.

Zum Abschluss unseres Jahresberichtes 2014 bedanken wir uns ganz herzlich bei all denen, die

den Beratungsdienst Notruf fir Frauen, unter der Tragerschaft der Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt
Ortsverein e.V., unterstutzt haben.
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