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2 Einleitung

Das Jahr 2009 war fir das Neu-Ulmer Frauenhaus ein Jahr des Umbruchs -
angefangen mit dem Wechsel in der Leitung der Einrichtung bis hin zu zwei
weiteren Stellenneubesetzungen. Im Ergebnis hat sich das halbe Team im Laufe
des Jahres erneuert und ist mit viel Schwung und Elan in die neue
Arbeitssituation gestartet.

Anfang Mai habe ich meine Stelle als Leiterin des Neu-Ulmer Frauenhauses
angetreten. Nach einer ersten Bestandsaufnahme konnte ich sehen, dass die
inhaltliche Arbeit im Frauenhaus nach hohen qualitativen Ansprichen geleistet
wird. Trotzdem bringt ein Wechsel in der Leitung einer Einrichtung zwangslaufig
auch Veranderungen in den Methoden mit sich.

Die wesentliche, strukturelle Veranderung gleich zu Anfang war die Einfihrung
eines festen Dienstplans. Es folgten Weitere, wie die Festlegung von
verbindlichen telefonischen Erreichbarkeitszeiten und festgelegte Zeiten fir die
hausinterne Kinderbetreuungszeiten, sowie andere Verbesserungen des internen
Arbeitsablaufs.

FOr mich war ersichtlich, dass die Arbeitsweise mit einer technischen
Modernisierung verbessert werden kann. Nach der Vorlage eines durchdachten
Konzeptes zur Computer Nutzung war es moglich, die Installation einer neuen
EDV- und Telefonanlage bereits im Sommer umzusetzen.

Das Vorstandsprasidium des Ortsvereins der Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt zeigte
sich von Anfang an aufgeschlossen und sehr wohlwollend gegentber meinen
innovativen Veranderungsvorschlagen und ldeen. Hierfir méchte ich mich
ausdracklich bedanken.

Bedanken mdchte ich mich auch bei den Mitarbeiterinnen des ,neuen/alten
Teams* die alle mit vollem Einsatz und groBer Bereitschaft dabei sind.

Das Jahr 2009 war fur mich ein hoch interessantes Jahr das reich an positiven
Erfahrungen war. Deshalb freue ich mich die Stelle als neue Leiterin des
Frauenhauses bei der Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt angetreten zu sein.

Als Leiterin der Einrichtung blicke ich mit Freude und Spannung auf alle
Aufgaben die im neuen Jahr vor uns liegen, insbesondere auf die Arbeit mit den
Frauen und Kindern, vor allem mit dem Wissen, dies gemeinsam mit einem
engagierten und kompetenten Team angehen zu kénnen.

Emmy Megler
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3 Das Team

Emmy Megler
Diplom Sozialarbeiterin (FH)
Stellenumfang — 65%

Seit 01.Mai

Mitarbeiterinnen Frauenbereich|

Erika Donderer-Schepper
Diplom Sozialarbeiterin (FH)
Stellenumfang — 52%

Virginia Kapteina
Sozialpadagogin (M.A.)
Stellenumfang — 52%
Seit 15.November

Mitarbeiterinnen Kinderbereich|

Martina Schmid (vormals Spreng)
Erzieherin
Stellenumfang — 52%

Katrin Buchecker
Erzieherin
Stellenumfang — 52%

Teamassistenz/Hauswirtschaf

Stephanie Dannemann
Verwaltungskraft
Stellenumfang — 39%

|Ausbildungsverhiltnis|
Nina Schéuble

Studium der Sozialen Arbeit
Duale Hochschule Villingen-Schwenningen

IReinigungskraft]
Edeltraut Ruf

|Ausgeschiedene Mitarbeiterinnen

Edeltraut Pfister- Gerdes
Diplom Sozialarbeiterin (FH)

Leitung

bis 31.Mérz

Ursula Stummer-Steurer
Erzieherin

Kinderbereich

bis 31.Mai

Alexandra Diepold
Diplom Sozialarbeiterin (FH)
Frauenbereich
bis 31.Oktober
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4 Unser Angebot

Hilfe bei hauslicher Gewalt fur Frauen und Kinder
Im Frauenhaus Neu-Ulm

Héausliche Gewalt hat viele Gesichter. Sie kann sich durch kdrperliche Misshandlung, seelische
Unterdrickung, Einschréankungen in der persénlichen Freiheit und auf viele andere Arten zeigen. In
Familien, in denen eine Atmosphare von hauslicher Gewalt herrscht, sind Kinder immer Opfer, sie
kénnen sich der Situation nicht entziehen.

Fir uns gilt: Hausliche Gewalt ist niemals in Ordnung!

Unser Ziel ist es, Frauen und deren Kindern durch einen Aufenthalt in
unserem Haus eine Chance zu geben, neue Perspektiven und Wege fir
sich zu entdecken und zu entwickeln.

Deshalb bieten wir:

Den Frauen

Voriibergehend, geschiitzten Wohnraum

Anonymitat

Beratung zur Klarung der aktuellen Situation
Unterstiitzung bei Antriagen, Amtergiangen usw.
Begleitung bei MaBnahmen die Polizei/Justiz betreffen
Hilfe bei der Wohnungssuche

Psychosoziale Beratung:

Uber erfahrene Misshandlungen sprechen
Bei allen Fragen die sich bei der Gestaltung eines neuen Lebens ergeben.

Sichere und vertrauensvolle Umgebung

Zeit

Padagogische Betreuung als Hilfe zur Verarbeitung des Erlebten

Hilfe bei schulischen und anderen Belangen des Kindes

Unterstiitzung bei eventuellen Besuchsregelungen und Kontakten mit dem Vater

Wir sind:
ein engagiertes Team
qualifiziertes, weibliches Fachpersonal
an die gesetzliche Schweigepflicht gebunden

Wir haben:

Ein schénes Haus und Garten mit Spielplatz in dem Frauen und ihre Kinder sich sicher und
wohlfihlen dirfen, Kinder spielen kénnen, die Frauen zur Ruhe kommen kénnen.

Es stehen insgesamt 8 Platze zur Verfligung. Jede Frau bewohnt mit ihren Kindern gemeinsam
ein Zimmer. Wohnzimmer, Kiiche und Bad werden gemeinsam genutzt.

Die Frauen leben mit ihren Kindern bei uns selbststandig und eigenverantwortlich.
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5 Jahresuberblick

I5.1 Inhaltliche Arbeit

Im Folgenden ist die inhaltliche Arbeit des vergangenen Jahres vorwiegend in
statistischen GrdBen dargestellt.

5.1.1 Gesamtbelegung

51.1.1 Belegungsquote

Im vergangenen Jahr haben insgesamt 39 Frauen und 52 Kinder in unserer
Einrichtung Zuflucht gefunden. 30 Frauen kamen mit Kindern, 9 Frauen waren
alleinstehend.

Daraus ergab sich folgende Belegungssituation:

Personen 2009 in % Belegungstage 2009 in %
Frauen 39 42,36% Srauen 22833 78,18%
Kinder 52 57,.14% Kinder 2243 61,45%
gesamt 91 100,00% gesamt 4526 58,89%
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So waren auch in diesem Jahr 39 Einzige und ebenso viele Auszlige zu
organisieren. Allein beim Einzug entsteht ein hoher Aufwand bei der Begleitung
und Unterstitzung der Frauen. Sie missen ihre neue Lebenssituation
organisieren und vor allem ihre aktuelle Krisensituation managen.
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Dabei sind die sichtbaren, vordergrindigen Themen

- Sicherung des Lebensunterhalts
- Schule, Kindergarten
- Psychische Stabilisierung,

nur ein Teil der Aufnahme Situation. Ein anderer Teil besteht darin, unseren
groBen und kleinen Bewohnern Sicherheit und Vertrauen zu bieten.

5112 Aufenthalidauer

Einige wenige Frauen Uberdenken ihre Entscheidung ins Frauenhaus gegangen
zu sein relativ schnell und ziehen nach nur einer Nacht wieder aus. Der GroBteil
der Frauen jedoch nutzt die Situation und startet in ein neues Leben. Die Dauer
des Aufenthalts in unserer Einrichtung wird haufig vom Erfolg bei der Wohnungs-
suche bestimmt. Frauen, die zwei und mehr Kinder haben und ihren Lebens-
unterhalt mit ALG Il Leistungen bestreiten missen, haben nicht die besten
Chancen auf dem Wohnungsmarkt. Hier entstehen oft lange, unvermeidliche
Aufenthalte.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer war in diesem Jahr 8,2 Wochen. Die
langste Aufenthaltsdauer betrug 7,5 Monate - eine Frau mit 3 Kindern.

40 -+ 39

35 A

30 o -

25 A -

15 - 14 |
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5.1.2 Beschreibende Merkmale Bewohnerinnen

5121 Herkunt

Fast die Halfte unserer Bewohnerinnen kommt aus dem Landkreis Neu-UIm. Je
ein knappes Viertel kamen aus dem Stadtgebiet Neu-Ulm und aus dem Landkreis
GuUnzburg. Nur 4 Bewohnerinnen kamen aus einer anderen bayrischen
Kommune. Aufnahmen aus einem andern Bundesgebiet haben in diesem Jahr
keine stattgefunden.

Herkunftsortvor FH-Aufnahme

Meu Ulm
LandKreis, 17, 44%

Giinzburg, 9, 23%

MNeu Uim
Stadtgebiet, 9,
23%

and. Bundesland, 0, D%/%ZWUIE‘;D’
5122 Nationalitat .
NATIONALITAT der
Auch wenn knapp die Bewohnerinnen
Halfte der Frauen in
unserer Einrichtung aus .
Deutschland stammt, ist
die Zusammensetzung 14 1
unserer Bewohnerinnen 1
relativ international. ) 10
Dies fihrt meist zu einer recht leb- 107
haften Atmosphéare im Haus. 8 1
Verstandigungsprobleme und : b °
kulturelle Unterschiede bringen aber ) 4
auch Spannungen mit sich, 47
die das Leben im Haus 3 T 1 1
manchmal ziemlich P . 588
erschweren. ’ N ' . . ' . '
& T
K & F F &%
oF 5 i ¥
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5123 Aler

Wie in anderen Frauenhausern lasst sich auch bei uns beobachten, dass
zunehmend Frauen, die die Kinderphase Uberschritten haben, den Weg aus
ihrem oft jahrzehntelangen Ehemartyrium finden. Bei uns waren es in diesem
Jahr 6 Frauen die Uber 45 Jahre waren, die alteste davon war 64 Jahre alt.

Das Gros unserer Bewohnerinnen ist aber nach wie vor zwischen 20 und 40
Jahren alt.

45
40
35
30
25
20
15

Altersverteilung der Bewohnerinnen 39

15..19 20..24 25.29 30.34 35.39 40.44 45.49 50..59 duber60 Gesamt:

5.1.3 Gewalttater

Um die Brisanz der Lebenssituation unserer Klientel zu erkennen, haben wir
erstmals auch Daten zur Situation des Gewalttaters erhoben.

Zunéachst hat uns interessiert in welcher Beziehung der Gewalttater zu der
schutzsuchenden Frau steht. Es Uberrascht allerdings nicht, dass dies in aller
Regel der Partner ist. Auch die Nationalitat des Gewalttaters haben wir erfasst.

51.3.1 Beziehung

Gewalttater

sonstige|Person; 1

Lebensgefahrte, 4
and. mannl.
HHAngehoriger; 2

Gesamt; 39
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5132 Herkunft

Herkunft Gewalttater
Gesamt, 55
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Nationalitat Gewalttater

Vergleicht man die Herkunft der Gewalttater mit der Herkunft der Frauen, so lasst
sich die Aussage treffen, dass die Nationalitat der Frauen und Gewalttater oft
Ubereinstimmt. Das Verhaltnis differiert nur in Bezug auf deutsch/tirkische
Beziehungen.

5.1.4 Kinder

Insgesamt 52 Kinder haben bei uns im Haus eine ,Ruhephase” erleben konnen.
Die Kinder, die mit der gewaltgepragten Situation in ihrem Zuhause immer einer
extremen Belastung ausgesetzt sind, kommen mit vielen Unsicherheiten bei uns
an. In den ersten Tagen ihres Aufenthaltes lernen sie aber meist schnell, dass sie
in einer friedlichen Umgebung angekommen sind und durch viel Zuwendung und
Aufmerksamkeit unserer Mitarbeiterinnen erleben sie rasch eine Entlastung.

Wir gewahren ihnen immer einen angemessenen Zeitraum der Ruhe, missen
aber auch die Regeln der Schulpflicht beachten.

Die Einschulung eines Kindes verlauft wenigstens auf der organisatorischen
Ebene meist unblrokratisch und unkompliziert, was der langjahrigen Erfahrung
der Mitarbeiterinnen im Kinderbereich zu verdanken ist.

Die Unterbringung in geeigneten, vorschulischen Einrichtungen ist hingegen in
den meisten Fallen mit viel zu langen Wartezeiten verbunden.

11
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5141 Alterder Kinder

Wie aus der Graphik zu ersehen ist, ist die Mehrzahl unserer kleinen Bewohner
im Kindergarten- bzw. im Schulalter.

Alter der Kinder im FH
60 - 52
50 -
40
30 - 12
50 - 14 14
10 + 1 > 0
0 . . . : — = . : .
unter1l) 1.3 4.7 8..14 15..17 uber 18 Gesamt

5.1.5 Arbeitsergebnisse

5151 Wohnsitz nach FH— Aufenthalt

dasland

o Wohnsitz nach Auszug FH

Mehr als 50% der
Klientinnen bleiben nach
Auszug aus dem
Frauenhaus ,in der Nahe“.
In der Regel sind es die
Frauen, die auch aus der
Umgebung kommen.
Besonders glnstig ist es
fur die Kinder, wenn ihnen
dadurch ein weiterer
Schulwechsel erspart
bleibt.

Zu den Frauen, die weiter weg ziehen, reiBt der Kontakt in der Regel schnell ab.
Bei den Frauen, die im Raum Neu-UIm bleiben, kommt das Angebot der
nachgehenden Beratung zum Tragen. Diese Form der Unterstttzung wird
vorwiegend von Frauen die in eine eigene Wohnung gezogen sind in Anspruch
genommen. Im letzten Jahr wurden 12 Frauen und 3 Kinder nach ihrem Auszug
aus dem Frauenhaus durch nachgehende Beratung betreut. Hierzu wurden 121
Beratungsgesprache (8% der gesamten Beratungsgesprache) gefihrt.

12
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5152 Wohnart nach Auszug aus dem Frauenhaus

Frauen, die bei uns im Frauenhaus ankommen, sind sich in ihrer Trennungs-
entscheidung oft nicht sicher. Die gewaltgepragte Lebenssituation ist in der Regel
schon lange ihr Alltag geworden, Arrangements machen die Situation ertraglich
und gestatten zuweilen auch, die Tragweite des Ganzen zu verdréangen.

Die Entscheidung zur Trennung treffen die meisten Frauen auBerdem in einer
akuten Gewaltsituation — nicht selten durch gutes Zureden der hin zugerufenen
Polizei. Hat die Frau sich aus einer Krisensituation heraus dazu entschieden, sich
und ihre Kinder bei uns in Sicherheit zu bringen, nimmt sie ihre Ambivalenz
bezlglich ihrer Partnerschaft mit.

Nach der ,Ernichterung” bzw. Beruhigung, ist oft erkennbar, wie die Frau ihre
Verdrangungsstrategien wieder zulasst und schlussendlich wieder in die
gewaltgepragte Lebenssituation zurtickkehrt. Wir respektieren dies, auch wenn
uns manchmal sehr schwer fallt zu akzeptieren, dass die Kinder ebenfalls zuriick
in die gewaltgepragte Situation gebracht werden.

Umso erfreulicher ist unter dieser Betrachtung, dass etwa ein Drittel der Frauen
den Weg in ein neues Leben schaffen.

Wohnart nach Auszug FH

unbekannt

. 5% eigene Wohnung
sonstiges

2% 31%

Riickkehr i.d.
gewaltgepréget zugewiesene
Lebens Situation Ehewohnung
23% 8%

im sozialen Netz
anderes FH 13%

5%

neue Partnerschaft
0%
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5.1.6 Beratungsstatistik

516.1 Beratungen Frauen

Art der Beratungsgesprache

ambulant/ persénlich 832 52%
tel 777 48%
Summe 1605 100%

5162 Ubersichtder Inhalte der Beratung:

Beratungsthemen

Gewschi

FH-Aufnahme

Vermittlung anderes FH
Vermittlung and. soz. Einricht.
Psycho- Soziales BG

Sonstige

74 5%
379 24%
37 2%
59 4%
652 41%
801 50%

Mehrfachnennung

5163 Beratungsgesprache Kinderbereich

Wir haben im letzten Jahr insgesamt
1609 Beratungsgesprache gefthrt. Etwa
die Halfte davon war telefonisch, die
andere Halfte personlich. Von den
personlichen Gesprachen waren ca. 10%
Begleitungen der Frauen bei
Amtergangen, Rechtsanwaltskontakten,
aber auch zur emotionalen Unter-
stitzung beim Erstatten einer
Strafanzeige und bei Gerichtsterminen.

Die Dauer der Gespréache variiert von
10 Minuten (Gesprache < 10 min
werden nicht erfasst) bis zu 2 Stunden
(in Krisensituationen)

inhalt. Arbeit Kinderbereich Gesamt:

Mittergesprache 88 33%
Einzelspielstunden 87 33%
Telefonate Schulen, KiGa etc. 35 13%
Machbetreuung Kinder 3 1%
kallegiale Fallbesgr. 52 20%
Gesami 265 100%

Die Arbeit im Kinderbereich
ist gesondert erhoben und
wird hier extra dargestellt. In
die Statistik ist der
»alltdgliche Umgang® mit den
Kindern nicht eingegangen,
weil dies schwer statistisch
erfassbar ist.

14
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300

250 Gesamt
265
B Mittergesprache

200

M Einzelspielstunden

m Telefonate Schulen, KiGa etc.
150
B Nachbetreuung Kinder

100 88 87 m kollegiale Fallbespr.

52

50 - D Gesamt

Arbeit im Kinderereich

5.1.7 Ausstattung und Entwicklung des Kinderbereichs
(Martina Schmid)

Ich habe am 15. Juli 1996 im AWO Frauenhaus Neu-Ulm im Kinderbereich zu
arbeiten begonnen. Die raumliche Situation im Kinderbereich, die ich damals dort
angetroffen habe, war sehr angenehm und viel versprechend.

Im Dachgiebel des mehrgeschossigen Hauses, in dessen oberen Etage sich
damals das Neu-Ulmer Frauenhaus befand, wurde durch Ausbau, des bis dahin
ungenutzte Dachstuhls, fur die Kinder eine toller Spiel-, Turn-, und Bastelbereich
geschaffen.

Durch die starke Dachschrage, die in allen Zimmern herrschte, und die kleinen
Dachluken, war der Platz aber trotz allem beschrankt und recht dunkel. Dadurch
entstand zwar teilweise eine heimelige Atmosphéare, aber auch, vor allem fir
gréBere Kinder, eine eingeschrankte Nutzungsmoglichkeit. Besonders das
Turnzimmer war von der Gr6Be zum Toben wirklich nicht geeignet, jedoch haben
wir das Beste daraus gemacht.

Dieser Dachboden durfte nur von den Kindern genutzt werden, wenn eine von
uns Erzieherinnen im Haus war. Ansonsten hatten die Kinder im Wohnbereich ein
Zimmer, das mit Spielsachen, einer Matratzenecke und etwas Dekoration
ausgestattet war. Das Zimmer lag direkt am Wohnzimmer der Bewohnerinnen
und wurde sehr wenig genutzt und ist dadurch leider auch verwahrlost. Das
Spielzeug ging schnell kaputt, die Dekoration wurde zerstdrt und die Matratzen
verdreckt.

Deshalb waren wir froh, als wir im Januar 2000 in neue Raumlichkeiten umziehen
konnten, die auch bessere Voraussetzungen fur die Wertschatzung gegenuber
der Ausstattung boten.

In den neuen Raumlichkeiten wurde ein groBes Spielzimmer im Erdgeschoss des
Hauses eingeplant, ein Tobezimmer im Keller und ein Spielplatz im Freien, im
dazugehdrigen Garten.

Die Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt, Ortsverein e.V. / Frauenhaus
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Das groBe Spielzimmer im EG haben wir mit Schranken als Raumteiler, einer
kleinen Puppenecke, einem Spielteppich und ein paar alten, tiberzogenen
Matratzen eingerichtet. Die INFAU-Solar hat uns damals in einem Projekt mit
ihren Langzeitarbeitslosen einen Tisch mit zwei Banken fir unser Spielzimmer
gebaut. AuBerdem haben wir von zu Hause noch einige Mébel mitgebracht um
eine bessere Raumaufteilung und Ordnung zu erhalten. Mit hiibschen
Dekorationen und Bildern ist es uns gelungen eine gemutliche, Kind gerechte
Atmosphéare zu schaffen.

Das Tobezimmer im Keller war zunachst in einem kleinen Raum untergebracht,
der mit Teppichen an Boden und Wanden ausgestattet war, aber anfénglich nicht
wirklich genutzt wurde. Das Zimmer war dunkel, kalt und feucht und hat wenig
zum Spielen eingeladen. Nach ein paar Jahren hat uns die INFAU, den als
Rumpelkammer genutzte Bunker im Keller, als groBen und sehr schénen Tobe
raum umgestaltet. Die Decke wurde mit Wolken aus Holz abgehangt, eine
Sprossenwand kam an die Wand, ein Tisch mit Stiihlen, Bélle und Turngeréte
kamen hinzu und eine selbst gestaltete Wandmalerei verschdnerte den ganzen
Raum. Matratzen, Turnbank, Gymnastikballe und Seile, Bobbycars und Dreirader
und diverses Spielmaterial stehen dort seither fir die Kinder zur Verfligung und
wird gern genutzt.

Ein groBer Vorteil bei der neuen Ortlichkeit war der hauseigene Garten, der firr
die Kinder mit tollen Spielgeraten bestickt wurde. Wir haben eine Nestschaukel
bekommen, eine Rutsche, einen groBen Sandspielbereich, eine Wippe,
Balancierbalken und zwei feste Banke am Sandplatz. Die INFAU Arbeit und
Lernen hat uns noch ein Weidenhaus am Ende eines kleinen Tunnels fir die
Kinder gebaut. AuBerdem war genug Platz fur Ball- und Tobe spiele vorhanden.

Inzwischen sind seit dem Umzug in das neue Haus wieder 10 Jahre vergangen.
Viele Matter mit Kindern waren bei uns zu Gast und haben ihre ,Spuren®
hinterlassen. Durch die Nutzung der meist auffalligen und aggressiven Kinder
haben die Einrichtungen des gesamten Kinderbereichs sehr gelitten. Auch die
immer héheren Anspriiche an Sicherheit und Unfallvermeidung machte eine
Neugestaltung des Kinderbereichs unumgénglich.

So haben wir im Jahr 2009 im Kinderzimmer einige Mébel erneuert, in die
Leseecke kam zusatzlich ein knallrotes Sofa, einige Hangeschranke an die Wand
und diverse Klein- und Spielmébel in die einzelnen Spielecken. Auch der Tisch
und die Kinderstlihle mussten erneuert werden, da sie den heutigen Sicherheits-
bestimmungen nicht mehr entsprachen. Durch die neuen Mébel ist eine bessere
Raumaufteilung und Raumgliederung, und durch die neuen Spielzeugkisten eine
bessere Ordnung méglich. Es sind nicht mehr so viele Spielsachen sichtbar,
dadurch kommt eine ,optische Ruhe® auf und die Kinder kdnnen sich ohne
Reiziberflutung auf die jeweilige (Spiel-)situation einlassen. Kraftige Farben in
Blau und Rot stellen eine freundliche und Kind gerechte Atmosphére her und
laden zum Spielen und Wohlfihlen ein.

Das Tobezimmer, das gerne bei schlechtem Wetter als Spielraum genutzt wird,
bekam ebenfalls ein paar neue Gerate, eine Nestschaukel und eine
Kleinkinderrutsche ergénzen das Spielangebot nun in unserem ,Indoorspielplatz®.

Auch auf dem Spielplatz im Garten hat die Witterung und starke Abnutzungs-
erscheinungen ein Austauschen einiger der vorhandenen Spielgerate notwendig
gemacht. Die Rutsche wurde erneuert, die Wippe musste abgebaut werden und
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ein Spielhaus flr die Sandgerate kam hinzu. Wir haben auch noch ein paar
Gartenstiihle gespendet bekommen und ein Tisch komplettiert nun die_
Gartenausstattung. Nach Abnahme unseres Spielplatzes durch den TUV
Sltdwest sind wir hier nun ganz auf der sicheren Seite.

Es hat sich viel verandert im vergangenen Jahr und der Kinderbereich wurde
durch die Neugestaltung sehr aufgewertet. Den Kindern stehen jetzt schéne,
ansprechende Raumlichkeiten mit entsprechenden Spielgeraten und Angeboten
zur Verfigung. Auch die neuen taglichen festen Kinderzeiten geben den Kindern
und ihren Mittern eine gute Orientierung und eine klare Struktur. Diese Struktur
findet sich in der Umgestaltung des Kinder- und Spielbereichs wieder.

Die Mitarbeiterinnen des Kinderbereichs danken dem Vorstand und den
Geldgebern, dass sie uns dies ermdéglicht haben. Wir danken auch im Namen der
Kinder, die sich taglich hier im Kinderbereich wohl fihlen.

Martina Schmid, Erzieherin
Mitarbeiterin Kinderbereich
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5.2 Aktivititen der Einrichtung

5.2.1 Interne Veranstaltungen

Neben der origindren Arbeit fanden in unserer Einrichtung regelmaBig zusatzliche
Aktivitadten statt, die vorwiegend von den Mitarbeiterinnen des Kinderbereichs
organisiert und durchgefihrt wurden.

Das Programm in diesem Jahr:
Freizeitausflige

Augsburger Zoo

Wasserspielplatzes im Wiley-Gelande
Ulmer Aquarium

Ulmer Friedrichsau/Spielplatz

Glacis park/Spielplatz

Feste und Feiern im Frauenhaus

Faschingsfeier

Osterfrihstiick mit Nest- und Eiersuche

GroBes Herbstfest fur aktuelle und ehemalige Bewohnerinnen
Nikolausfeier

Advents- und Weihnachtsfeier

5.2.2 Kooperation und Vernetzung — AuBenkontakte

Um das Frauenhaus sowohl in der Offentlichkeit im Blickfeld zu halten, als auch
um es in der ,sozialen Landschaft* der hiesigen Einrichtungen zu verorten, aber
auch um aktuelle Entwicklungen verfolgen und méglicherweise beeinflussen zu
kénnen, nehmen wir regelmaBig an verschiedenen Gremien teil, die da waren:

e AK - Hausliche Gewalt im Landratsamt Neu-Ulm

e AK - Hausliche Gewalt im Landratsamt Giinzburg

e AK - Hausliche Gewalt Armut im Landratsamt Neu-UIm
e Regionale Treffen verschiedener Frauenh&user

e Treffen der Frauenhduser auf Verbandsebene

e AKKITS, ein Fachgremium fir Belange der Kinder in Trennungs- und
Scheidungssituation

Die Zusammenarbeit und regelméaBige fachlich/kollegiale Austausch mit den
Kolleginnen des AWO — Notrufs flr Frauen ist flr uns eine Selbstverstandlichkeit.

18

Die Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt, Ortsverein e.V. / Frauenhaus




Kooperation mit der ARGE Neu-Ulm und dem Sozialamt Neu-Ulm

Besonders erwahnenswert ist die ausgesprochen gute Zusammenarbeit mit der
Neu-Ulmer ARGE. Sie ist konstruktiv, professionell und unkompliziert. Dies
kommt vor allem den Frauen zugute, die nie um ihre Leistungen betteln missen,
ihre Hilfe in kirzester Zeit erhalten und damit wenigsten in wirtschaftlicher
Hinsicht nicht mehr so unter Druck stehen.

Auch wenn die Zusammenarbeit mit dem Sozialamt weniger Félle betrifft, ist sie
nicht weniger konstruktiv. Der Umgang mit unseren Klientinnen ist stets
wohlwollend und zuvorkommend.

Hierflr bedankt sich das Team des Frauenhauses im Namen aller
hilfesuchenden Frauen.

Allen anderen Neu-Ulmer Institutionen, die nicht alle benannt werden kénnen,
kénnen wir ausnahmslos ebenfalls beste Zusammenarbeit bestatigen.

5.2.3 Teilnahme an Tagungen/Fortbildungen

e 3-tagige Tagung ,Hausliche Gewalt und friihe Hilfen“ der Akademie
Tutzing

e 1-tAgige Fachtagung ,Mdglichkeiten und Grenzen des begleiteten
Umgangs® Landratsamt ADK,

|5.3 Neues, Anschaffungen, Veranderungen

5.3.1 PC —und Telefonanlage

Eine groBe Herausforderung an uns alle war die Installation und in Betriebnahme
der neuen EDV- und Telefonanlage.

Sie kostete viel Geld, ist aber in der heutigen Zeit auch eine Notwendigkeit und
verbessert die alltagliche Arbeit im Frauenhaus. In Hinblick auf:

Erreichbarkeit

= Jede Mitarbeiterin erhielt eine persdnliche Telefondurchwahlnummer und ist
damit far ihre Ansprechpartner von AuBBen besser erreichbar
geworden(unabhangig von den Erreichbarkeitszeiten zwischen 8:30 und
15:00 Uhr)

= Jede Mitarbeiterin erhielt inre personliche Email

Effektiveres Arbeiten - durch automatisierte Arbeitsablaufe (Aktenfihrung auf PC,
Schriftverkehr, Arbeitszeitkarten, eigene unkomplizierte Recherchen im Internet
zu aktuellen Themen, etc.)

Transparenz — jede Mitarbeiterin hat jederzeit Zugang zu der Terminplanung der
anderen Mitarbeiterinnen, Informationen kénnen per Emails ,,cc” und
Verteilerlisten effektiv zuganglich gemacht werden, zentraler Zugang zu den
Klientendaten, usw. ...
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Inzwischen ist die Nutzung der neuen technischen Ausstattung fur alle
Mitarbeiterinnen eine Selbstverstandlichkeit. Die Rickmeldungen unserer
Kontakte mit Behérden und anderen Kooperationspartnern, vor allem aber auch
von den Frauen in Not, sind durchweg positiv.

Internetcafeplatz

Im Erdgeschoss des Frauenhauses ist fur die Bewohnerinnen ein
,internetcafeplatz” eingerichtet worden. Tagsuber wéhrend der Anwesenheit der
Mitarbeiterinnen, ist der Platz zuganglich und kann kostenfrei genutzt werden.
Dieser Internetzugang wird von den Bewohnerinnen stark frequentiert. Sie
kénnen auf diese Weise erleichtert Wohnung und Arbeit suchen und auch sonst
mit der Welt in Verbindung bleiben.

5.3.2 Wohnungsausstattung

Die Instandhaltung und Verbesserung der Ausstattung der Gemeinschaftsraume
und der Zimmer der Bewohnerinnen ist eine laufende Aufgabe. So haben wir
auch in diesem Jahr notwendige Renovierungsarbeiten durchgefihrt.

Zusatzlich konnten, dank einer groBziigigen Sachspende der Fa. Inhofer, von der
wir 11 Teppiche geschenkt bekommen haben, die Zimmer mit diesen ausge-
stattet werden. Jetzt ist es in den Zimmern viel gemutlicher und die Kinder haben
einen geeigneten Platz zum Spielen.

Wie oben bereits erwahnt wurde das Spielzimmer des Kinderbereichs teilweise
neu ausgestattet, der Spielplatz instand gesetzt und diverse andere notwendige
Ausstattungsgegenstande angeschafft.

6 Ausblick auf das Jahr 2010

= QOrganisationsentwicklung — Optimierung der internen Struktur verbunden
mit der Zuweisung von Arbeitsschwerpunkten fir die einzelnen
Mitarbeiterinnen

= Konzeptionelle Weiterentwicklung
= Verbesserung der Prozessqualitat

= Ausbau unseres Kontaktnetzes und Intensivierung der bereits
bestehenden Kontakte zu unseren Kooperationspartnern

= AWO interner mehrtagiger Workshop

= FortfUhrung notwendiger Renovierungsarbeiten am Haus und in den
Wohnungen
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Wir bedanken uns

Bei der Stadt Neu-Ulm und dem Landkreis Neu-UIm fir die zuverlassige
Finanzierung

Ebenso gilt unser Dank dem Landkreis Glinzburg

Spenden haben wir erhalten von:

- Stiftung Neu-Ulm ,Helfen mit Herz®

- von den hiesigen Gerichten durch BuBgeldzuweisungen, die auch in
unserer Finanzierung eine nicht unerhebliche Rolle spielen

- von der Firma Beurer eine groBzlgige Geldspende,

- sowie Sachspenden der Firmen Renftle, Inhofer und Gléser,

auch hierfir mdchten wir uns ganz herzlich bedanken.
Dartber hinaus mdchten wir uns bei allen privaten Spendern die nicht namentlich
in Erscheinung treten bedanken.

Ein ausgesprochen gutes Hilfsangebot ist die Mdglichkeit Spenden fur
individuelle Notlagen beantragen zu kénnen. Von folgenden Stiftungen haben die
Frauen und ihre Kinder in unterschiedlichen Situationen Hilfe erhalten:

Kartei der Not
Sludwestpresse Ulm ,Aktion 100000
MUT - ein Hartefallfonds der Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt Ortsverein e.V.

Nicht vergessen mdchten wir das ehrenamtliche Engagement unseres
Vorstandsprasidiums, allen voran Herrn Kollmann und Frau Draesner, von denen
wir uns auch in besonderer Weise ideell unterstttzt fahlen.

www.awo-heu-ulm.de

AlWO

UNTERSTUTZEN SIE DAS FRAUENHAUS NEU ULM
WERDEN SIE MITGLIED
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