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Frauenhaus Neu-Ulm

1 Einleitung

Das Jahr 2019 haben wir mit reduzierter Personaldecke beginnen mussen. Hinzu kamen im
Laufe des Jahres weitere Personaléanderungen durch Elternzeiten und die Verabschiedung einer
Mitarbeiterin in ihren wohlverdienten Ruhestand, so dass das Jahr 2019 personell leider wieder
turbulent war. Da es uns gelungen ist, bis zur Jahresmitte alle Stellen mit tollen, jungen
Kolleginnen zu besetzen, ist das Jahr 2019 gliicklicherweise in voller Personalstarke zu Ende
gegangen.

Neben den Personalsorgen hat uns das Thema Kostenilbernahmeerklarung (KUE) sehr
beschéftigt. Diese verwaltungsrechtliche Aufgabe, eine KUE vor Aufnahme bei den
Herkunftskommunen zu erwirken, ist seit 2019 bei allen Aufnahmeanfragen, die nicht aus
Bayern kamen, zwingend notwendig. Wie im Folgenden ersichtlich wird, hatten wir ein Drittel der
Aufnahmeanfragen nicht bedienen kénnen, weil wir es in diesen Fallen nicht geschafft haben
eine Kostenubernahmeerklarung zu erhalten. Die Aufwénde, die wir in diesen Féllen betrieben
haben, waren enorm. Zum Teil hatten wir bis zu einer Woche mit zig Telefonaten und Emails
alles versucht, den Frauen zu helfen und waren schlussendlich doch nicht erfolgreich. Entweder
hatten die Herkunftskommunen die Kostenerstattung des Frauenhausaufenthaltes nicht
bestatigt, in anderen Fallen konnte die Frage der Zustandigkeit nicht abschlieBend geklart
werden, oder die Frau konnte schlichtweg nicht so lange warten, bis die verwaltungsrechtliche
Sachlage geklart war. Dies ist in erster Linie fur die hilfesuchenden Frauen schlimm, aber auch
wir finden diese Situation sehr frustrierend. Hier wiirden wir uns eine Losung wiinschen, die zum
Beispiel ein Budget sein kdnnte, das uns eine unmittelbare Aufnahme mdglich macht, um die
Zustandigkeitsklarung hinten anstellen zu kénnen.

Ein anderes Thema, das uns ebenfalls intensiv beschaftigt hat, war das Thema Wohnsitzauf-
lage. ,Die sogenannte Wohnsitzauflage bedeutet, dass Personen, die Sozialleistungen
beziehen, ihren Wohnsitz nicht frei wahlen dirfen. Grundsatzlich haben Geflichtete die ersten
drei Jahre ab Anerkennung oder Erteilung der Aufenthaltserlaubnis die Pflicht, den gewothn-
lichen Aufenthalt (Wohnsitz) in dem Land zu nehmen, in das sie zur Durchfihrung des Asylver-
fahrens zugewiesen worden sind“ quelie: https:/www.bamf.de/SharedDocs/FAQ/DE/ZugangArbeitFluechtlinge/011-
wohnsitzauflage-arbeitsaufnahme. html?nn=282388

In unserem Zusammenhang bedeutet dies, dass wir neben der oben beschriebenen KUE den
Stand der Wohnsitzauflage abfragen missen, was damit zu einer weiteren Aufnahmehurde wird.
Auch wenn die hiesige Auslanderbehérde stets bemdiht ist, mit uns gemeinsam eine Lésung zu
finden, haben wir leider die Erfahrung gemacht, dass das Andern einer Wohnsitzauflage ein
Ding der Unmdglichkeit ist. Ohne dass die Wohnsitzauflage geandert ist, erhédlt die Frau keine
Sozialleistungen und verstol3t zudem gegen ihre Residenzpflicht, kann also nicht bei uns
wohnen. Hier ist die Politik auf Bundes- und Landesebene gefordert!

Erfreuliches gibt es aus 2019 aber auch zu berichten.

Mitte des Jahres traten die neuen Richtlinien des Bayerischen Staatsministeriums fir
Familie, Arbeit und Soziales in Kraft, die durch eine deutliche Zuschusserhéhung die
Kommunen in der Finanzierung der Frauenh&duser zu entlasten suchen und zudem eine leichte
Verbesserung der Personalsituation mit sich brachten. Danke dafir!

Noch im November wurde zudem ein Modellprojekt mit dem Arbeitstitel ,second stage® auf den
Weg gebracht, an dem wir uns mit 1/4 Personalstelle beteiligen. Ziel dabei ist, fuir Frauen, die
aus dem Frauenhaus ausziehen wollen, die Hilfe bei der Wohnungssuche zu intensivieren und
sie in der Zeit des Neubeginns mit einem gezielten Ubergangsmanagement zu unterstiitzen.

Und naturlich ist es auch erfreulich, dass wir trotz aller Hirden 25 Frauen und 40 Kindern eine
sichere Umgebung bieten konnten, aus der sie in ein neues, gewaltfreies Leben starten konnten.

Emmy Megler, Leiterin
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Frauenhaus Neu-Ulm

Jahresrickblick 2019 in Zahlen

12.1 Zugang zu unserem Hilfsangebot

2.1.1 Email

Auch wenn wir inzwischen vereinzelte Kontaktaufnahmen per Email verzeichnen, fihrt der Weg
zu uns hauptsachlich Uber das Telefon. Dennoch hat die Bewaltigung der Kontakte mit
hilfesuchenden Frauen, aber auch mit Frauen, die bei uns im Haus leben, via Email stark
zugenommen.

Emailverkehr mit Betroffenen
gesamt 292

unspezifisch/Finzelkontakte

Trennungshegleitung

Frauim Haus

nachgehende Beratung

/S /S

Zur Auswertung wurden nur die archivierten Mails herangezogen, Mails mit geringer Bedeutung
wurden direkt nach Erledigung geléscht und sind hier nicht erfasst, obwohl die Erledigung dieser
Mails auch mit Aufwand verbunden war.

Alle Emailkontaktanfragen muinden schlussendlich darin, dass wir die betroffenen
Hilfesuchenden darum bitten, sich telefonisch zu melden, da differenzierte Hilfe nur angeboten
werden kann, wenn die meist komplexe Notsituation verstanden wird.

2.1.2 Telefonate

Mit 1054 von uns notierten Telefonaten liegt die Anzahl der Telefonate mit fachlichem Inhalt im
Vergleich zum Vorjahr (922) etwas héher. Allerdings messen wir diesem Unterschied wenig
Bedeutung zu, da das Notieren von Telefonaten naturgemaf einer ,menschlichen“ Fehlerquote
unterliegt.
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Frauenhaus Neu-Ulm

Die Telefonate, die von uns in diesem Sinne gefuhrt wurden, kénnen folgendermafien
dargestellt werden:

Telefonat/Inhalt| Menge Prozent

Telefonate ohne Aufnahme im R. der ambulanten Begleitung

amb. Beratung - Anfrage SRR IRl
Tel Beratung. Org. Hilfe
Weitervermittlung - Anfrage [SESEEEE)
Tel.orga. Weitervermitiiung |[ESSSrA e
psychosozial Tel BG| IR R Rl =)

Tel. Trennungsbegleitung
Krisenintervention
Emailkontaktanfrage

Tel.GeWSchutzG Beratung

Alle Telef. amb. Begleitung 22%

Telefonate Zweck: Aufnahme

Aufnahme - Anfrage [ L R
Tel.Beratung vor Aufnahme

Tel Orga. Aufnahme

Alle Tel im Rahmen d. Aufnahme

Telefonate wihrend d. Aufenthaltes
finanzielle Klarung R )
rechtiiche Klarung SRR )

auslanderrec htl Angelegenheiten
Angelegenheit Kinder

Alle unterstiitzende Telefonate

286 27%

Telefonate Zweck: Auszug

Tel. orga. Auszug| ™
nachgehende Tel.BG
Alle Telefonat zum Auszug

65

sonstige Telefonate
Kolleg. Aust. kiientenbezogen| Bl )

Kolleg. Aust Netzwerkarbeit S
andere

sonstige Anrufe

gesamt: 1054‘ 100%

Ca. Y dieser Telefonate finden im
Bereich der ambulanten Begleitung von
Frauen statt, die sich aufgrund ihrer
hauslichen Gewaltsituation an uns
wenden, ohne die Absicht zu haben,
ins Frauenhaus gehen zu wollen. Da
diese Frauen haufig Uber Rechte und
Maoglichkeiten fehl- oder gar nicht
informiert sind, ist diese Arbeit ein ganz
wichtiger Bestandteil unseres Hilfs-
angebotes geworden.

Ein weiteres ¥4 der von uns notierten
Telefonate findet im Vorfeld statt — hat
aber ausschliel3lich den Zweck, eine
Aufnahme in unserem Haus
vorzubereiten.

- Die Aufnahmeanfragen werden auf
der folgenden Seite naher betrachtet.

Telefonate nach der Aufnahme finden
auf unterschiedliche Weise im Rahmen
der Unterstutzung der Frauen im Haus
statt.

Telefonate zum Auszug.

Zusatzliche, und andere

Telefonate.

kollegiale
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Frauenhaus Neu-Ulm

Bei der Auflistung der Verteilung nach Herkunft der Anruferinnen wird wie immer ersichtlich,
dass ca. die Halfte der Anruferinnen aus unserem direkten Einzugsgebiet kam:

Die Anrufe kamen aus:

|21%I

2.1.3 Aufnahmeanfragen
Die Anzahl der Aufnahmeanfragen ist mit 156 im Vergleich zum Vorjahr (152) in etwa konstant.

Die Aufnahmeanfragen kamen aus:

31%

25%

9%

0,
g ! Y B sl ==
il g8 g .
S S oo St S \'b‘\b \'b°b
& e & & N St
& < & © & ¥
> & & S
< A & S
'b‘\b.

1. Die Kosten des Aufenthaltes der Frauen aus unserem Einzugsgebiet sind Uber eine pauschale Finanzierung
gedeckt, die in einer Vereinbarung zwischen den Landkreisen Neu-Ulm / Giunzburg und der Arbeiterwohlfahrt
Neu-Ulm geregelt ist.

2. Hier ist auch eine KUE — Kostenubernahmeerkldrung (der Herkunftskommune) notwendig, sofern diese
Bayerische Kommune kein Mitglied der bayerischen Stadtetagvereinbarung ist, die die gegenseitige
Kostenerstattung der Kommunen regelt.

3. Frauen aus diesen Kommunen kénnen nur aufgenommen werden, wenn die Herkunftskommune vor Aufnahme,
die Kostenerstattung schriftlich erklaren (KUE erteilen)
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Frauenhaus Neu-Ulm

Abhangig des Anliegens, der Gefahrdung, des vorherigen Wohnorts oder der aktuellen
Belegung unseres Hauses gestaltet sich das Ergebnis einer Anfrage auf Hilfe in unserer
Einrichtung folgendermal3en:

Aufnahme Anfrage - Ergebnis  anzahl  Prozent

Hilfe konnte gewahrt werden ‘

Aufnahme 14 9%

Aufnahme mit KUE ¥ 3 2%

Weitervermittlung/ zu gefahrlich 10 6%

Weitervermittlung/ unser FH ist voll 7 4%
andere Optionen nach Aufklarung 6 4%
Zwischensumme: | 40 25%

%) Nur in drei Fallen wurde von der Herkunftskommune eine Kosteniibernahmeerklarung (KUE)
vor der Aufnahme unterschrieben. Diese 3 Frauen stammten aus anderen Bundeslandern und
waren unendlich dankbar dariiber, dass sie in unserem Frauenhaus eine sichere Zuflucht

fanden.
Keine Aufnahme méglich ‘

nicht Bayern / od. KUE abgelehnt¥# 53 34%
Betroffene lehnt ab 10 6%

Betroffene lehnt wg. Smartphoneregelung ab 5 3%
unser FH ist voll/nicht aus NU/GZ 10 6%
andere Griinde 16 10%

kam nicht 1 1%

keine akute Gewaltsituation 6 4%

nicht moglich wg. Wohnsitzauflage 2 1%
Situations-Klarung ohne Aufnahme 11 7%
Wohnungsproblem-Ablehnung Aufnahme 2 1%
gesamt: 156 100%

#*) Allerdings ist die Zahl der Abweisungen mit einem Drittel (34%) sehr hoch. Durch das
konsequente Vorgehen hinsichtlich der Erteilung einer Kostenerstattungserklarung (KUE) durch
die Herkunftskommune mussten wir ein Drittel der Aufnahmeanfragen abweisen, da diese nicht
erteilt wurde.

Dieser Umstand ist sehr bedrtickend. Trotz unseres grof3en Engagements und meist auch des
der helfenden, bzw. vermittelnden Kolleginnen vor Ort und etlichen Telefonaten hierzu, konnten
diese Frauen, die aufgrund ihrer extremen Gefahrdung weit, weit weg von ihrem gewohnlichen
Wohnort einen Platz im Frauenhaus suchten, bei uns nicht aufgenommen werden.
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Frauenhaus Neu-Ulm

2.1.4 Ambulante Beratungen

Inzwischen ist in unserer Region allgemein bekannt, dass
wir auch spezialisierte Hilfe bei Hauslicher Gewalt ohne
Aufnahme im Frauenhaus anbieten.

Aus den vorher aufgelisteten Telefonaten ergaben sich in
diesem Jahr mit 88 Frauen ambulante Gesprache - das
sind 19% mehr als im Vorjahr (74). Mit diesen Frauen
haben wir insgesamt 284 Gesprache gefuhrt.

90% der beratenen Frauen kamen aus Neu-Ulm/Kreis
Neu-Ulm und Gulnzburg. Die restlichen 10% aus anderen
Regionen waren Aufnahmegesprache mit Frauen, die
anschlie3end bei uns aufgenommen wurden.

Die Themen und die Frequenz der ambulanten Beratungen sind im Folgenden dargestellt:

Beratungsanliegen 'Anz. Betroffene  Prozent

1 |informelle Beratung 26 30%
2 |Anfrage -Aufnahme Info/Kldrung 9 10%
3 |Aufnahme - Gesprach 18 20%
4 [Weitervermittlung 8 9%
5 |Trennungsbegleitung 24 27%
6 |nachgehende Beratung 3 3%

gesamt: 88 100%

1. Bei der informellen Beratung ist der Hintergrund der Frauen klar: Sie wollen sich trennen,
wissen aber nicht, wie sie das bewerkstelligen kénnen, mdchten aber nicht ins Frauenhaus
ziehen, weil sie andere Mdoglichkeiten haben. Ihre Beratungsanliegen — immer mit dem
Hintergrund der hauslichen Gewalt — sind oft unspezifisch und es reicht haufig aus, die
betroffenen Frauen adaquat Uber ihre finanziellen und rechtlichen Moglichkeiten in einem
Gespréach zu informieren.

2. Bei den Aufnahmeanfragen — Info Klarungsgesprachen haben die Frauen Kontakt zu uns
aufgenommen, um fur sich zu klaren, ob fir sie eine Aufnahme im Frauenhaus in Frage
kame.

3. Aufnahmegesprache werden obligat vor jeder Aufnahme gefiihrt und haben das Ziel, die
Regeln des Lebens im Frauenhaus zu erldutern und eine abschlie3ende Entscheidung zu
treffen.

4. Weitervermittelt werden Frauen, die sich an uns wenden, um in unserer Einrichtung
aufgenommen zu werden und aus Sicherheitsgriinden — oder, weil unser Haus voll ist - nicht
aufgenommen werden konnen.

5. Die Trennungsbegleitung hat sich mit 24 Fallen im Vergleich zu 2018 verdreifacht. Diese
Frauen suchen Unterstitzung im Prozess der Trennung. Die Arbeit im Rahmen der
Trennungsbegleitung unterscheidet sich inhaltlich wenig von der Begleitung der Frauen im
Haus. Gewaltschutzantrage, Begleitung zum Jobcenter, Jugendamt, Anwalten oder anderen
Fachstellen gehdren genauso dazu wie regelmaRige Gesprache. Im Schnitt treffen wir diese
Frauen 6,8-mal; die intensivste Begleitung beinhaltete 15, die kiirzeste 3 Gesprache.

6. Nachgehende Beratung findet bei Frauen statt, die aus dem Frauenhaus ausgezogen sind
und in ihrer neuen Lebenssituation noch etwas Unterstiitzung brauchen.
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Frauenhaus Neu-Ulm

Die Intensitat dieser Arbeit steht auBer Frage. Das Diagramm zeigt zusatzlich auf, wie die
Gesprachsverteilung zu den einzelnen Beratungsanliegen aussieht.

Anzahl der Gesprache pro Anliegen
gesamt 284

nachgehende
Beratung; 18

informelle
Beratung; 42

Trennungs-
begleitung; 164
Weiter-
vermittlung; 20

Anfrage -Aufnahme
Info/Kldrung; 15

Aufnahme -
Gesprach; 25

Die ambulante Beratung ist somit zu einem unverzichtbaren Bestandteil des Hilfesystems fir
Frauen mit dem Hintergrund der hauslichen Gewalt in Neu-Ulm und Ginzburg geworden.

HILFE BEI HAUSLICHER GEWALT

o= GEWALT GEGEN FRAUE

Hilfe 08000116 016

bei hauslicher Gewalt

fiir Frauenaus Bayern

Niemand muss mit

hiuslicher Gewalt leben! ’g 1[’3/
X
Telefon Die Bayerische = %
Bitte neue Rufnummer beachten Po “ZEi
0731/71 8098 38 IQ'I

Wir sind erreichbar :
montags—freitags
8:30- 15:00 Uhr

o

Die Neu-Ulmer Arbeiterwonitanrt, Ortsverein e\,
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Frauenhaus Neu-Ulm

2.2 Statistische Aussagen zu den Bewohnerinnen

2.2.1 Belegungsquote

In 2019 hatten wir mit 71,4 % wieder eine etwas hohere Belegungsquote als in 2018 (69,7 %).
Zum Jahreswechsel 18/19 war unser Haus mit 8 Frauen voll belegt; 17 weitere kamen Uber das
Jahr hinzu, so dass wir im gesamten Jahr 25 Frauen und 40 Kindern Schutz und Hilfe bieten
konnten.

Da wir etwa 1/3 der Anfrageaufnahmen wegen fehlender Kostentbernahmeerklarung nicht
aufnehmen konnten (siehe 2.1.3), ist das Verhéltnis zwischen Aufnahmeanfragen und
Belegungsquote in eine bedauerliche Schieflage geraten. Es ist in hochstem Mafle
unbefriedigend, wenn wir Frauen und ihren Kindern in massiver Gefahrdung aufgrund
verwaltungsrechtlicher Hirden keine Aufnahme gewédhren konnen. Dies liegt zum
Uberwiegenden Teil daran, dass die Herkunftsgemeinde die Unterschrift zur Kostenerstattung
vorab nicht leisten will. In anderen Fallen ist die Zustandigkeit unklar, insbesondere dann, wenn
Frauen aufgrund der akuten Gefahr zu Freunden oder Familienangehdrigen gefliichtet sind und
somit die Frage des ,gewdhnlichen Aufenthaltes® diskutiert wird. Oft haben die Frauen leider
nicht die Zeit, das Ende dieser Diskussion abzuwarten und suchen sich einen Platz in einem
anderen Haus, in dem sie direkt aufgenommen werden kénnen.

Belegungstage Frauen: 2.084 (Vorjahr 2031)
Belegungstage Kinder: 2.919 (Vorjahr 2086)

Die Entwicklung der Belegungsquote der letzten Jahre:

Belegungsquote
seit 2003 im Mittel der letzten
16 Jahre
100,0%-'94,6%' ; . L ‘
= 187,7%} : f : SN
= | — ———852% 4 185,:3%
= Elszf“%..— :|"'81,2%|;|79,z%E78’2%!:I32.1“’v: EWE el — 79,75
s | 72,7%— — ] 160, 7% et /9% 69,6%H71’4%=—
700 - F H H EH EH e B2 B2 B
500 = ] == s == == ==
LIRS == == EEEEEEE
LR = = = == = == == == == ==
006 | === === = ==
o o = EE E = E ===
LR = == s === = ==
0,0% — — | — — — — — — — — —
o x 9 © A ) O 0 N W] > x 9 o G 9 o
S S S R A &
s
2.2.2 Verhaltnis Frauen und Kinder
Verhéltnis Frauen mit Kinder In 2019 hatten wir ca. 1/3 alleinstehende Frauen, die zu
Frauen mit Kinder 17| 68%| einem spaten Zeitpunkt ihres Lebens die Gewaltsituation
Frauen ohne Kinde 8| 32%| verlassen und in der Regel erwachsene Kinder haben,

Gesamt 25| ees| die ihnen zu diesem Schritt geraten haben.
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2.2.3 Herkunft der Bewohnerinnen
Der Uberwiegende Teil der Bewohnerinnen kam mit 40% aus unserem direkten Einzugsgebiet.

Herkunftsort vor FH Aufnahme

andere bayr.
Kommune and. Bundesland
48% 12%

Neu Ulm LandKreis
Glnzburg 20%
20%

Neu Ulm
Stadtgebiet
0%

Frauen aus dem Stadtgebiet Neu-Ulm konnten wir aufgrund der hohen Gefahrdung nicht
aufnehmen, diese Frauen haben wir an andere Frauenhauser weitervermittelt (siehe 2.1.3).

2.2.4 Migrationshintergrund der Bewohnerinnen
Wie in jedem Jahr hatten wir eine multikulturelle Belegung in unserem Haus:

11 Bewohnerinnen kamen aus Deutschland

2 aus der Turkei

- 2 aus der EU — Ost

1 Frau aus Serbien

3 Bewohnerinnen stammen aus den ehemaligen GUS-Staaten, sog.
Spataussiedlerinnen

1 Frau kam aus Sudamerika

4 geflichtete Frauen stammen aus den Kriegsgebieten unserer Welt

C+
Bl
* *
oL
* K
A
1 Frau kam aus Somalia
I3 i
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2.2.5 Altersverteilung der Frauen im Haus

2/3 unserer Bewohnerinnen ziehen mit ihren Kindern in unsere Einrichtung; sie sind
durchschnittlich zwischen 20 und 40 Jahre alt.

Altersverteilung
der Bewohnerinnen

36%

12%
8%
4%
2= R
o © & &
) N &> \02}

Ein Funftel der Frauen kamen ohne Kinder und waren Uber 50 Jahre alt, bzw. haben
erwachsene Kinder, die sie zu diesem Schritt ermutigten. Unsere alteste Bewohnerin war 75
Jahre alt.

Dauer der erlebten Gewalt

40% | 40% I

8%
4% 4% 4%
unter 1) 1..3J 4..10) 11..15) 15..20) 20...25) mehr als 25 unbekannt

Leider ist die Dauer der Gewalt auch erschitternd lange. Wir beobachten zuséatzlich, dass die
»=Qualitat" der Gewalt zugenommen hat. Die Gewaltandrohungen richten sich sehr haufig gegen
das Leben der Frauen und manchmal leider auch gegen das der Kinder.
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2.3 Fachliche Arbeit im Haus

2.3.1 Psychosoziale Unterstiitzung im Haus

Die meisten Frauen, die in unserer Einrichtung Schutz vor h&uslicher Gewalt finden, suchen
darliber hinaus auch praktische Lebenshilfe. Das Konzept unserer Unterstiitzung sieht hierzu
Einzel- und Gruppengesprache vor und organisatorische Hausversammlungen.
Freizeitaktivitaten gehéren ebenfalls zu unserem Begleitungsangebot. Unsere Freizeitaktivitdten
erstrecken sich Uber Geburtstagsfeiern, jahreszeitliche Feste bis hin zu Ausfligen mit Frauen
und Kindern.

Kontakte mit Bewohnerinnen wahrend ihres Aufenthaltes
im AWO Frauenhaus Neu-Ulm
678
528
51 a9 = "
| || | =
1 —
Einzelkontakt Frauengruppe Hausversammlungen Freizeit Aktivitaten nachgehende Gesamtkontakte
Bewohnerin Beratung

Durch die geringere Belegungsquote wurden auch etwas weniger Gesprache gefuhrt. Trotzdem
fanden im Durchschnitt mit jeder Bewohnerin 1,5 Gesprache pro Woche statt.

Zudem ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit die Begleitung zu verschiedenen Stellen,
vor allem in der Anfangsphase des Aufenthaltes.

zeitintensive Begleitungen mit Bewohnerinnen

125
[4] [o]
Begleitungen mit Dolmetscher Amter- konttakt Justiz / RA Polizei- kontakt anderer Fachdienst sonstige Unter-

insgesamt stlitzung
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Das bedeutet im Durchschnitt:
@ Kontakte mit den Bewohnerinnen pro Aufenthalt 27
@ Begleitungen pro Bewohnerinnen u. Aufenthalt 5

Die Zunahme der Begleitungen von 86 im Vorjahr auf 125 in diesem Jahr ist dadurch zu
erklaren, dass wir mehrere Frauen im Haus hatten, die viel Unterstitzung in allgemeinen
Lebensfragen, insbesondere bei der medizinischen Versorgung fur sich und ihre Kinder in
Anspruch nahmen.

Themenbeispiele aus der Frauengruppe

Q )
Resilienz -
Was macht
DICH stark
und wie G
kannst du
noch
starker
werden?

Familie -

Erndhrungsfragen

Was
bedeutet
Kreative Frauengruppe mit Familie fiir
Sibilla - Figuren gipsen Euch?

Die Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt, Ortsverein e.V. / Frauenhaus Seite 15von 24




Frauenhaus Neu-Ulm

2.3.2 Aufenthaltsdauer und Auszugsergebnis

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Frauen ist in 2019 um mehr als einen Monat ge-
stiegen von 2,3 Monaten im Vorjahr auf 3,6 Monaten, ein gutes Drittel davon mehr als 6 Monate.

Aufenthaltsdauer

<1 Woche <1 Monat 1.. 2 Monate 2..4 Monate 4..6 Monate 6..12 Monate >1lJahr

Wie im Diagram zur Aufenthaltsdauer zu sehen ist, blieb etwa die Halfte der Frauen nur kurz,
d.h. weniger als 2 Monate in unserem Haus. Das sind vor allem Frauen, die zu ihrem Gewalt-
tater zurtickgekehrt sind (12%) und Frauen, die zu ihrer Sicherheit in ein anderes Frauenhaus
verlegt werden mussten (24%), weil ihr Aufenthaltsort bei uns durchgesickert war. Das passiert
leider immer wieder im Zusammenhang mit familiengerichtlichen Prozessen, Umgangen, die
angeordnet werden oder aber durch die Verlegung der Zustandigkeit des Jugendamtes.

Ab Januar 2020 haben wir eine 25% Projektstelle, die Gber das bayerische Staatsministerium
unter dem Titel ,second stage® beantragt werden konnte. Wir haben uns dazu entschieden,
dieses Angebot aufzugreifen und zur Intensivierung des Ubergangsmanagements einzusetzen.
Wir hoffen, mit dieser Projektstelle die Aufenthaltsdauer der Frauen zu verkiirzen.

Wohnart nach Auszug aus dem FH

aktuell noch im FH

unbekannt

sonstiges
Rickkehri.d....
anderes FH 24%

neue Partnerschaft

im sozialen Netz

zugewiesene... 4%
eigene Wohnung 20% |

. und ein Funftel der Frauen konnten eine eigene Wohnung beziehen, was beim aktuell
angespannten Wohnungsmarkt doch beachtlich ist.
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2.3.3 BiA — Ehrenamtliche Begleitung nach Auszug

egleitung m lltag

Auch in 2019 haben wir auf unseren Pool von Ehrenamtlichen zur Begleitung nach dem Auszug
zuruckgreifen konnen. Die Frauen, die eigene Wohnungen bezogen haben, haben eine BIiA
Begleitung in Anspruch genommen. Die BiA-Frauen bieten den ehemaligen Bewohnerinnen
Kontaktmaoglichkeiten fur unterschiedlichste Anliegen an. Das kdnnen regelmaRige Treffen zum
Kaffeetrinken sein, aber auch Hilfe beim Ausfiillen von Antrégen und Sonstigem.

Ganz wichtig in diesem Projekt halten wir nach wie vor die regelmaiigen Austauschtreffen mit
den Ehrenamtlichen, bei denen diese die Gelegenheit haben, sich Uber ihre Erfahrungen
auszutauschen und fachliche Fragen an unsere BiA-Projektleiterin zu richten, die gleichzeitig ein
Teammitglied des Frauenhauses ist.

Ein ganz besonderer Event im Rahmen des BiA-Projektes war am Anfang des Jahres ein
gemeinsames Jahrestreffen mit allen BiA-Frauen und ihren Mentee mit deren Kindern.

Das Bild unten zeigt ein ausgesprochen gemiitliches Beisammensein mit leckeren kulinarischen
Kostlichkeiten aus den Heimatl&ndern unserer ehemaligen Bewohnerinnen.

(7770 C Das Projekt BiA . .
/suno‘ljr'IMIST \ wird finanziert von Wir danken dem Service Club
" ‘ »ooroptimist International, Ulm-
Soroptimist International, Donaustadt® flr sein unermudliches

Engagement fur unser BIiA Projekt.

Club Ulm-Donaustadt
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2.4 Die Arbeit mit den Kindern im Frauenhaus Neu-Ulm

2.4.1 Statistische Aussagen zu den Kindern im Haus

Zunachst eine nahere Betrachtung wie viele Mitter mit wie vielen Kindern 2019 bei uns im
Haus. waren, insgesamt waren 17 Mitter mit 40 Kindern in unserem Haus.

Verhaltnis Miitter - wieviele Kinder

O QO Q Q

e 0 e e .

&> A »¥° S o
\ \'

« \\3 ((\\\

Der Uberwiegende Teil der anwesenden Kinder waren Kleinkinder.

Alter der Kinder im FH

ol
25 Do o

unter 1) 1.3 4.7 8..14 15..17 liber 18 Gesamt

Ein wesentliches Element der Stabilisierung der Mutter ist, wenn sie einen Kindergartenplatz fur
ihre Kinder in ihrer neuen Lebenssituation nach der Trennung erhalten. Deshalb sind wir
diesbeziglich sehr bemiht. Durch den engagierten Einsatz der beiden Erzieherinnen im Haus
und den guten Kontakt zu den entsprechenden Kindergarten gelingt es immer wieder, fir diese
Kinder einigermal3en zeitnah einen Kindergartenplatz zu ergattern.
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2.4.2 Padagogisches Angebot

Trotzdem sind die kleinen Kinder mehr im Haus als Schulkinder, die praktisch von Anfang an
den Schulwechsel vollziehen missen und somit bereits spatestens ab dem 2. Tag hach Einzug
ganztagig aul3er Haus sind.

Dies bedeutet auch, dass die Arbeit im Kinderbereich mit den kleinen Kindern im normalen
Wochenbetrieb intensiver ist als mit den Schulkindern, die wiederum im Rahmen unserer
Ferienprogramme starker eingebunden werden.

Kontakte mit den Kindern und pad. Unterstiitzung Miitter

22

Freizeit
Aktivitat Kind

Mutter-
gesprach

Einzel Kontakt
Kind

74

In den Einzelkontakten mit den Kindern wird von der jeweilig zustandigen Erzieherin ganz
individuell auf jedes Kind eingegangen.

Hinzu kommt die Unterstiitzung bei den Schulanmeldungen, Kindergartenanmeldungen, Arzt-
besuchen usw.

Begleitungen der Miitter - Angelegenheiten Kinder

sonstige
Begleitung Kind

Begleitung
Schule

Begleitung
KiGa/KiTa

Zur Orientierung am Anfang ist es besonders wichtig, die Muatter und Kinder bei ihren ersten
Schritten in der neuen Umgebung zu begleiten.

Die Neu-Ulmer Arbeiterwohlfahrt, Ortsverein e.V. / Frauenhaus Seite 19 von 24




Frauenhaus Neu-Ulm

Anfang und Ende des Jahres waren unter 10 Kinder im Haus, in den restlichen Monate waren es
bis zu 14.

Verteilung der Kinder pro Monat

13 13 13
13 13] 13

11
=

NANANAVANANRND.
|
|

>

Jan.19 Feb.19 Mrz.19 Apr.19 Mai.19 Jun.19 Jul.19 Aug.19 Sep.19 Okt.19 Nov.19 Dez.19

Die Kinderzeit (ein strukturelles Angebot unseres Hauses) war demgemald stark frequentiert,
allerdings hatten wir im Januar und im Juni personalbedingt die Kinderzeit gar nicht bzw. kaum
anbieten kénnen. Wir sind sehr froh, dass wir seit Juli unsere Erzieherstellen beide wieder

besetzt haben.

wahrgenommene Kinderzeit pro Monat

gesamt 1239
227
II 133 II 136 136
112 T 113 1 [

(7] 83 kd

@ ]

Januar 19 Februar19 Marz19  April 19 Mai 19 Juni 19 Julil9  August 19 September Oktober 19 November Dezember
19 19 19

Der Besuch der Kinderzeit hat sich im Vergleich zum Vorjahr (628) in 2019 somit verdoppelt.
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2.4.3 Besondere Aktivitdten mit den Kindern und ihren Muttern:

Wie eingangs schon erwéahnt, ist es uns ein Anliegen, den Frauen und ganz besonders den
Kindern, in kleinem Rahmen positive Erlebnisse zu ermdglichen. Diese Aktivitaten sind
spendenfinanziert und die Frauen tragen einen kleinen Beitrag zu den Ausgaben bei.

Ein besonderer Dank gilt in diesem Zusammenhang der ,Ganseblimchenstiftung®, insbesondere
Frau Nething, die uns immer wieder kurzfristig und vor allem unkompliziert bei Angeboten fir die
Kinder finanziell unter die Arme greift.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir ein paar Eindriicke dieser Aktivitaten:

IAusflug in den Sinngarten in Biberach|
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lUnser jahrlicher Ausflug ins Legoland|

g,

1 |n
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PEUTSCHLAND RESORT)

ganseblimchen

Ganz lieben Dank im Namen aller Kinder!
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Wir bedanken uns

beim Landkreis Neu-Ulm, der Stadt Neu-Ulm und beim Landkreis Gilinzburg fir die gute
Zusammenarbeit, die Anerkennung und Wertschatzung unserer Arbeit und die daraus
resultierende zuverlassige Finanzierung unserer Einrichtungen.

Ebenso gilt unser Dank dem Regierungsprasidium Mittelfranken und dem Bayerischen
Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales.

Weiterhin haben wir tber all die Jahre immer wieder Spenden und Zuwendungen von folgenden
Stiftungen erhalten:

AWO Bezirksverband Schwaben

Kartei der Not

Marianne Straufl3 Stiftung

Sudwestpresse Ulm ,Aktion 100 000¢
Birgerstiftung Neu-Ulm ,Helfen mit Herz"
Stiftung ,,Ganseblimchen®

Soroptimist International; Club Ulm-Donaustadt
Legoland Deutschland

Fa. Beurer

Bei allen Firmen, die uns immer wieder mit grof3ziigigen Spenden still und leise unterstiitzt
haben, mdchten wir uns ebenfalls ganz herzlich bedanken.

Daruiber hinaus danken wir allen privaten Spendern, die nicht namentlich in Erscheinung treten.

Ein herzliches Dankeschon gilt allen unseren Mitarbeitern, die mit inrem Engagement und ihrer
Leistung zum guten Gelingen aller Aufgaben des Frauenhauses Neu-Ulm beitragen.

Nicht vergessen mdchten wir das ehrenamtliche Engagement unseres Vorstandsprasidiums,
allen voran Frau Draesner und Herrn Guhl, von denen wir uns auch in besonderer Weise ideell
unterstitzt fihlen. Und nicht zuletzt mochten wir allen Mitgliedern der Neu-Ulmer
Arbeiterwohlfahrt fur ihre Unterstiitzung dieser Arbeit danken.

Und ganz am Ende steht mein ganz besonderer Dank an alle Mitarbeiterinnen, die ihren Teil mit
Herz und Engagement zur guten Arbeit im Frauenhaus beitragen.

AWO Frauenhaus Neu-Ulm wird geférdert aus Mitteln des
Bayerischen Staatsministeriums fur Familie, Arbeit und Soziales

Qs

R Sk . R )
{%%.’f 5’ Bayerisches Staatsministerium fur
AP, Familie, Arbeit und Soziales

//Zukunftsministerium

_ sowie den “‘"
NU | P— Landkreisen Neu-Ulm N#’

: Uim N

e und Gunzburg
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